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� ا�زرا�� ������ �ر ا��
� ��و ا���دام ��و�و�
� ا����و��ت �ا���ھ�ت ط�ب 
  )ا�)��ف ا����ول �&�ل( وا$�%�$ت #" ا���ل ا�زرا� 
  

  *��دل إ�راھ
م ا����و� ،    *   ���د ��ودة ا��زار

� ا�زرا�� -.�م ا$.�%�د ا�زرا�  - #رع ا,ر��د ا�زرا� *�- �
�ر ا�� �����  

  **أ�
�1 رزق �%ط�" أ�و .�ر**          ��
م أ��د ا���#� ��د ا�
                **�
�
  �رز ا���وث ا�زرا�
� -��)د ��وث ا,ر��د ا�زرا�  وا����
� ا�ر

  
  ا����ــــص

ا�#��ف ا�%	%ول �#دف ا�!	ث ! �� أ����� إ�� ا���رف ��� ا���ھ�ت ط�ب ���� ا�زرا�� 
	و ا���دام       
�م إ�داد ھذا ا�%(��س و د11ت ا�0!�ت وا� دق وا�وا.���، ا�زرا�, %ن ��ل !
�ء %(��س ��وا&ر &�'&� ا��%ل 

�!�رة ���س ا���1ه !%�و
��' ا�0�0�  ��26س ا���1ھ�ت، 	�ث و5�ت %!د��4 ��� 3رار %(��س ���رت �(
ا�زرا�,، و�ر5ت ھذه &� ا��%ل ا�#��ف ا�%	%ول 
	و ا���دام ) وا�
زو�,ا�%�ون ا�%�ر&, وا�9�وري (

%	�%�ً ��	د�د %دى  دق و �	�� �ل �!�رة �(��س ا� �� ا��, �%�0#� و%دى %
��!�#� %ن  22ا��!�رات ��� 
!���� ا�زرا�� ��%�� ��ر  %ن ا�ط�ب ا�%!	و�0ن 0265م ط!ق ا�%(��س ��� ��
� .وا%#�  	�ث !
�4#� ا��>وي،

وا���د%ت �دة أ����ب ، 2016و�و
�'  ��ل 9#ري %��و � ��و�%�ت ا�!��
�ت !����دام ا�%(�!�� ا�9. ا��9=
 >%�
 Spss Version 15.إ	 ��4� ��	��ل ��ك ا�!��
�ت ا��%�داً ��� !ر

  :و�%�0ت أھم 
��4< ا�!	ث &� ا@�, 
ً  22%ن ��ل ا� دق ا�ظ�ھري ار���ع �!�ن  - �%�	%C�ل 0!�ت %ر�%��%! C�%�� وأن ا�%(��س ،.   
- ��
و�� ا��% D5!�ن ا� �ر�!�ط�E23.�ت ا  �ا���� �وا�در� �#
  .��%(��س�!�رة و�ل %ن در�� %�و
و!طر�(� ا���ز4� ا�
 ��� و!�د ا�� 	�D  0,646و 
	 ا�D5 أن .�%� %��%ل ا�0!�ت !����دام %��د�� �رو
!�خ -

  .، وھ%� .�%��ن %ر�����ن و�د1ن ��� 0!�ت ا�%(��س0,653!راون 
	و  -!%��د�� �!�ر%�ن
ا��ر��ب، و!�>ت .�م  دق ���  0,922و ،0,803 أن .�م �ل %ن ا� دق ا�ذا�, وا1	 ��4 !�>�� 
	و �!�ن -

	
  .��� ا��ر��ب 0,787، و0,837، و0,762و ا�%	�وى �%�و
�ت ا���1ه ا�0�0� 
، وأن ا� دق ا���و�
, ��س )1,97 -  1,70(�راو	ت !�ن  ا�%(��س �!�ن أن .�%� ا� دق ا�%
ط(, ��!�رات -

  .�.�ً دا����ً ��!�رات �ل %�ون %ن %�و
�ت ا�%(��س %C ا�در�� ا����� ��ل %�ون و%C ا�در�� ا����� ��%(��سا��

	و ا���دام  �(�ون &� &�4, ا���1ه ا�%
��ض وا�%�و�ط% �79,6%� أو5	ت ا�
��4< أن ��3!�� ا�%!	و�0ن  - 

  .ا�زرا�,ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل 
 

  ا��5د�� و���� ا���ث
�%ر ا�%��%��ت ا�!9ر�� &� ا�و.ت ا�	��, !%ر	�� %ن أھم %را	ل ا��(دم وا��طور &� �ل دول          

ا����م و�� � &� ا�دول ا�
�%�� 	�ث �9#د �>�رات �ر��� و%��%رة &� %���ف %
�	, ا�	��ة، و�ذ�ك 
�� ا�%��%CHH ا�% HHري �I	HHدHHوص، و��HH ا�� 'HHو� �HH�� �HH#
% �HH��ت ا�ر��HH�%��%�� �!HH�
 ا�	�HHل !��


����� ا�%��%��ت ا�!9ر�� إ�� �	(�ق ا��
%�� ا��9Eا�(ط���ت ا �&�� �& ��% 'H�& 'Hث �و�H�	 ��%و ا��د

 ر ا�!H9رى �%وا�!H� ا��طHور ا���
و�Hو�, ا����H%, ا�H4�#ل، �
�ت إ�� �
%�� و�	د�ث ا���%Eا��#ود وا

Hق ذ�H)	و�� ،C%��%��H! �H.ر�� �#���Hو و�Hن وھ�H�
Eا �H��3 ,Hھ �H�%
ك %Hن ��Hل إ	Hداث وذ�Hك Kن ا��
 �H��
��#Hم ذوى .Hوة %�� ,Hراد وا��H&Kت ا�Hرات وا���ھ�H#%ت و�H%و��% �H& �!%ر3و �رات ��و����<�
 �H5#
� �H���& وىH. رھم�H!���! ب�!H9ا� �H�� ر�%H5%ذا ا�Hھ �H& 9,، و��م ا��ر��ز���ر&C %��واھم ا�%

 �H& ً1�H��	(�Hق أھHداف ا��
%�H� �H%! ا�%��%C ور���' &� %��(!ل �طHوره، إذ أن ا�H9!�ب ���!Hون دوراً &
  .�د�#م %ن .درات �ظ�%� وط�.�ت �%�
#م %ن إ	داث �>��رات 0(�&�� وا��%���� وا.� �د��


H� ھ�%H� �H& ا��%���Hت       ��% ,H�ل ا�زرا�H�%ا� �H& �ر�H9!وارد ا�H%ا� �H�%
� �H��%� ل�	و�  �H����%ا� 

 ر ا��!9رى ��د .Hوة د& CH	H�)�)� �H& ھHذا ا�%ر�!ط� !�طو�ر و�	د�ث ا�زرا�� ا��(��د��، وذ�ك Kن ا�

  .ن ��ل ا�����م وا��در�ب ا�زرا�,ا� دد و�%0ل أ	د �
�	, �%��� ا��
%�� ا�زرا��� و��	(ق ذ�ك %
���م ا�زرا�H�)! ,Hط �!�Hر %Hن        ���H! ن�H)	��%م ا�زرا�, إ�� إ�داد و�زو�د ا�9!�ب ا����و�#دف ا��

 �HH�%
%#�HHرا�#م و.HHدرا�#م و�>��HHر ا���ھ��HH#م ��>��HHر ��HHو�#م ا�%��و%�HHت وا�%��HHرف ا���%HH� وا�%#
�HH� و�
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و
(ل و�و �ل ا�%��و%�Hت ا�	د�H0� إ��H ا�ط�Hب ��(و%Hوا !
H9رھ� ���H ذو�#Hم &�H ا�(Hرى و��و
Hوا ھHم 
  . أ
��#م 
واة �زراع ا�%��(!ل إذا أ��D �#م &ر � %%�ر�� ا��%ل ا�زرا�, &� %��د�
' ا�%�����

      �, ھو ا�%�4ول �ن إ�داد و�
%�H� ا��Hوادر ا�زرا��H� ا��H�� ,Hون �#�H و��د ا�����م ا�زرا�, ا���%
دوراً ھ�%�ً &� �طو�ر ا�(ط�ع ا�زرا�, وا�%��%C ا�ر��H, وذ�Hك !L	Hداث �>��Hرات %ر3و!H� �H� �H&وك 

 ً�HH5& ،�HHوا��دو� �HH�
�HHن  ا�ط�HHب �HHن طر�HHق إ���HH!#م ا�%��HH	دث %HHن ا�%��HHرف وا�%#�HHرات ا�ذھ

	و و��4ل ��!���Eا���1ھ�ت ا  �H��ا�زرا �Hو�و��
ا��(دم وا���دام ا��(
��Hت ا�	د�H0� وا��و�H' إ��H ا���

��ج ا�زرا�,Eا �طو�ر �%����.  

ا�	د�0� �� �  ا�زرا��� و���!ر ����ت ا�زرا�� أ	د ا�% �در ا�#�%� ��زو�د ا�دار��ن !�����Kب       
H% رH�0�! رHز�� ,#& ��%���ا�	د�H0�  ا�زرا��H� ن ا�%��Hرف&� ظل ا��!�ق ��	(�ق ا��ودة &� ا��%��� ا��

 �H��%�ا�%�طورة ����ً ��و ول !��دار��ن إ�� أ&راد %وا�!�ن ��%��� ا��طور وذو إ�H#�%�ت &���H� �H& ا�
C%��%راد ا�&K 9, ا�%ر3وب��
����� ��	(�ق ا�%��وى ا�%Eا .  

      �H��ا�زرا �H�%
ا�%�4Hو�� �Hن و�%� ��ن اEر�H9د ا�زرا�H, أ	Hد ا�%�و
�Hت ا�H���K� H! �H&را%< ا��
1
���ب �و&�ر 
ظ�م %���%ل  �H�%
ا�%��و%�ت وا�%��Hرف وا��(
��Hت ا�%��H	د0� H���% �H&ف %�1�Hت ا��


وا �!�Hراً �H� واءH� �Hر�%�%ن % �درھ� ا�!	�0� إ�� ا�%��#د&�ن %ن ا�%��ر9د�ن ��� %���ف &��4#م ا�
رات ا���و��� ا�%�ر&�� وا�%#�ر�H� ا��>�� اثد	أو 9!�!�ً أو  >�راً و�واء ��
وا ر��1ً أو 
��ء !#دف إ

وا���1ھ�� ا�%ر3و!� &� ��وك ھؤ1ء ا�%��ر9د�ن ا�%��#د&�ن ����ً ��	(�Hق أھHداف ا��
%�H� ا�%
H9ودة 

H9ط� وا�!Hرا%< ا�%(د%H� �H#م، Kم ا�H�)ذ و�H��
وا��%�داً ��� %�9ر�� ھؤ1ء ا�%��ر9د�ن &� ��ط�Hط و�


��ك  ب ��
و�و��� ا�%��و%�ت وا�1 �1ت، 	�ث ���بو����دم &� ذ�ك طرق إر�9د�� %����� إ�� ��
����HH �1ا �HHو�و��

(HHل أ	HHداث ا�%��%��HHت  ا�طHHرق وا���� ,HH#& ب�!HH9ا� �HH�� �0رIHHا�� �HH& ً��HHدورًا أ���

  .ا�Kرى و%ن 0م ���رف ���#� و���!�#� ا�%��%��ت ا�9!�!�� ا�%�����
و1 ��%�  وا�1 �1ت &� ا��%ل ا�زرا�,أ !D ا���1ه 
	و ا���دام ��
و�و��� ا�%��و%�ت ���' و    

ً ھد& ا�#��ف ا�%	%ول �� �ل أ�#زة ا�دو�H� ��	H)�)'، و�� H� �H!ن ا�ط�Hب �ر���H��� ,Hت أ�����ً  ���
 CH% لH���وا�� ،���%�ا�زرا��، �%� �' %ن أھ%�� �!�رة &� %���د�#م ��� �ط!�ق %� در�وه &� ا�	��ة ا�

)�HH�%�� ر�#مHHظ
!ل، و�	(�HHق ر��HH!3#م &�HH ا�HH�1��دة %
#�HH �%وا�#HH� ا��(HHدم ا�!�HH4�، و�	��HHن �و.���HH#م و
�ط�.H� H9!ر�� ھ�H�4� �H�%ن ا�0�H%�رھ�  &� �%�ن إ3��ل أن ط�ب ا���%��وا��طور ا�%��%ر &� ا����م، 

!�9ل أ&5ل &� ھذا ا�%��ل ��	(�ق ا��
%�� ا�زرا��� ا�%
9ودة و%ن 0م ُ��د ھ, ا���%ل ا�	��م وا����Hل 
  .%��%C ا�%�د�� وا�ط!���� ا�%��	�&� ا��0%�ر %وارد ا�

     HHت ھ�HHا���ھ �HH��و
 �HH�� رفHH�ؤ1ء ا�ط�HHب 
	HHو ا���HHدام ا�#��HHف و��	(HHق ذ�HHك %HHن ��HHل ا��
&� ا��%ل ا�زرا�, و%دى .!و�#م �H'، وھHذا H�%� 1ن �	د�Hده !د.H� إ��H��! 1دام %(��Hس د.�Hق  ا�%	%ول

&�H ا�#��Hف ا�%	%Hول �ط�Hب 
	Hو ا���Hدام ��م !
�ؤه !طر�(� ��%�� و%
#��� �(��س ا���ھ�Hت ھHؤ1ء ا

�Hء %(��Hس !طر�(H� ���Hرت ���Hم !�� Hدق و�ذا &Lن ھذا ا�!	Hث أُ . ا��%ل ا�زرا�,!� ��Hأ��� ��H ! دH�

، ا�زرا�,&� ا��%ل ا�#��ف ا�%	%ول وا�0!�ت وذ�ك �(��س ا���ھ�ت ط�ب ���� ا�زرا�� 
	و ا���دام 
�Hرف ��� ,H�%� قH�!ط� �H& س�H�)%ذا ا�Hدام وا���دام ھ��Hو ا�H	
 ً�H����H ا���ھ�Hت ھHؤ1ء ا�ط�Hب &

  .ا��9= ��1!�ر %دى �دواه �%���ً ��%�� ��ر ���� ا�زرا�� !ا�#��ف ا�%	%ول 
��ف �%�ن !
�ء : و���' �%�ن !�ورة %��9� ا�!	ث &� %	�و�� ا��E!� ��� �دة ���ؤ1ت ��%0ل &�


	Hو ا���Hدام  �H�ا�زرا �H��� ب�Hف ا�%%(��س ���1ھ�ت ط��H#ول ا�H%	 ،؟,H�ل ا�زراH%�و��Hف &�H ا�

�HHن ھHHذا ا�%(��HHس)� �HH

�%���HHا���ھ ,HHھ �HH%دام  #م؟، و��HHو ا�HH	
&�HH ا��%HHل ا�زرا�HH, ا�#��HHف ا�%	%HHول 

  ���دام ھذا ا�%(��س؟!�
  أھداف ا���ث

ا���.�ً %C ا�%��9� ا�!	�0� H)&د ا��H#دف ھHذا ا�!	Hث ! H�� ر�H��4� ا���Hرف ���H ا���ھ�Hت ط�Hب 
� ��&�H ا��%Hل ا�زرا���H��! ,Hدام %(��Hس ا�#��Hف ا�%	%Hول �ر ا��9= 
	و ا���دام ���� ا�زرا�� !��%

  : ��وا&ر &�' د11ت ا�0!�ت وا� دق وا�وا.���، و��م �	(�ق ذ�ك %ن ��ل اKھداف ا��ر��� ا������
&�HH ا��%HHل ا�#��HHف ا�%	%HHول 
	HHو ا���HHدام ا�%!	HHو�0ن ط�HHب ا��(��HHس ا���ھ�HHت !
�HHء %(��HHس  -1     

  .ا�زرا�,
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�ن %(��س ا���ھ�ت ا�ط�ب ا�%!	و�0ن 
	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�, -2)�.  

	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�,ا�%!	و�0ن ط�ب ا�ا���رف ��� ا���ھ�ت  -3.  

 
   ��را$���راض ا��

ا���1ه وا���Hدام  %و5و�,�%� �� !اوا�درا��ت ا���!(� ا�%ر���� %را��� ا����!�ت ��#م �%��� 

د ���' اً %ر����ً &� ا��%ل ا�زرا�, &� ��و�ن إط�را�#��ف ا�%	%ول ���  �H� ��%��Hرةھذا ا�!	Hث و%��!

 �9ف ا�>%وض ا�ذي ���
ف�ا�!	�0� �	(�(�ً ��را�%�� ا���م، و�ذا �وف ��م �رض !�ض اKطر ا�
ظر�� 
�HHض ا��وا
HHب ا�%���(HH� !ط!��HH� ھHHذان ا�%وHH5و��ن!HHط)
�HHد � �HH%� ، ذاHHھ �HH& ثHH	!�� دةHHق �د��HHط
� ا

  .ا�%و5وع و&ق %� ا
�#� إ��' ا@�رون وا��1��دة %ن �!را�#م ا���!(�

'&, ا�!دا�� ��رف ا���1ه &I!: " �H% وعH5دات ا��, �� ل !%و.ف أو %و)��%�� ً��!�

ظ�م %��%ر �

، 1981%	%د، (، " !	�ث ���ل ا�%رء ��� ا���داد ط!��, �#ذا ا�%و.ف أو ا�%و5وع !طر�(� %��5�

HH' و ،)709: صI! ه�HH��1وم اHH#�% رفHH�
ظHHر 	HHول " � �HH#و� �HH& '��HH 	% رHH#ظ� ,HH��
�داد �HHا�

: ص، 1985أ!HHو ا�
�HHل، (%وHH5وع %HHن ا�%وHH5و��ت أو .�%HH� HH%ن ا�(�HHم أو �%��HH� HH%ن ا��%���HHت، 
450( ، '
I! '،"�%� ��9ر إ���و���Hو� �H�
 و	Hده ���H� أو 
�Hق ��Hم �H' %�و
�Hت وأ!��Hد %�ر&�H� وو�دا

.Hوى أو ��.H� دا�H� �و
�Hت &�!Hد أن ��Hون ھ
�Hك ار�!�Hط و	�ث أن %�#وم ا���1ه �%0ل �
ظ�%�ً �#ذه ا�%
��س %دى ����ر اK&راد و9�ورھم و��و�#م 
	و أي %و5وع، � �#
�!)berkowitz,1986:168( ،

 '
I! ن �رى آ�رون�	 �&"�� �H��ل ��طH��Hس 
ظ�Hم �(��%H!�0 ,Hت ! Hورة 
�H!��، و��H0%ل &�H ردود &
��%#HHH� �HHHن  HHH��ت %وHHH5وع أو &HHH4� HHH%ن ا�%وHHH5و��ت � ,HHHرد ا��HHH�دات ا�HHH)��ا�%��HHHھ�م ا��(��%�HHH� و%


H'  ،)175: ، ص1987ا9Kول، (، "ا�%��1���I! ه�H��1رف اH�� �H%�" ب أيH���% ,
�داد و�Hدا�Hا�
��HHس &طر��HHً وھHHو HH!�0ت 
�� ،ً��!HH	HHدد ��HHوك ا��HHرد و�HH9%�ره ا��� ,HH��HH5#� إزاء أ��HH9ء أو أ��HH9ص أو 

%�'H��
، H�1991وض، (، "���ت أو %و5و��ت ���5#� ا��رد أو �ر&5#� أو 
	Hو &�Hرة ا��Hرد �Hن 

' 	��� %ن ا��1�داد ا����, ���Hرد ) 397: ص, 1998(، أ%� أ!و ط�	ون )28: صI! رف ا���1ه��&

،�H%�)و ا�H	

H' ) 136: ، ص2000(و��Hرف زھHران  I! ه�HH��1ن أو " ا%�HH� رH�<�% أو ,H5و�ن &رH��
	��H�  "أن ا�H��1ه ھHو) 421: ، ص2001(و�Hذ�ر ا�Hر�س ، "�H! �%�& Cن ا�H�0%ر وا���H�1!�%�و�ط �(

ا��1�داد ا��(�, ا�%���ب 
���� %� �%ر !' ا��رد %ن �!رات &� !��4' أو %� ����!' !������م !	�ث �Hؤ0ر 
&�H ا�!�H4� &� ا�
#��� ��� ��و�' 
	و ا��9Kء أو ا��9Kص أو ا�%وا.ف !����Eب أو %وا.ف أو ر%Hوز 

  ".   ا��, ����0ر ھذه ا����1!�
�داد ا��Hرد ا�%�H!ق ������H!� !طر�(H� ) 139: !دون، ص(و�ذ�ر ا���د �Hو إ1 ا�Hھ �H% ه�H��1أن ا
	

' !أ��5ً  و 9,ء %	دد أو %و5وع %��ن، و��رف���م !����1ق I" ,!H � ؤH�#� أو ,H��
�داد �Hا�

��H9و أH	
 �!��HHأو ا�� �H!ا�%و� �!���H��� م���H% �HH& وزH%ف أو رH.و��ت أو %واHH5ء أو %و��H9ص أو أ
  .)177: ، ص2003ا��!���، (، "ا�!�4� ا��, ����0ر ھذه ا����1!�

�داد ا�ط�Hب ا�%!	Hو�0ن 
	Hو ا���Hدام ا�#��Hف  و���' ��رف�Hدى ا�H% 'H
I! ثH	!ذا ا�Hا���1ه &� ھ
  .ا�زرا�,ا�%	%ول &� ا��%ل 

	�Hث �Hدرك ا��Hرد %�و
�Hت ا�H��1ه : اEدراك -H�� :1و�ن ا�H��1ه !�0Hث %را	Hل ھH,�%ر �%��H� و
 �H���%��1ا 'H�4�! CH% �H#��� نH% ل���9#� و����ا�%����� 1 9�ور��ً %ن ��ل ا����رب ا�%��ددة ا��, �

: ا�
%Hو -2ا��� � !' �Iن ����م ا�ط�ل %ن أ�ر�' و��را
' وأ د.�4' ا��طف ��� ا�	�وان وا�ر&ق !'، 

ز�H)& 'Hط وإ
%�H 	�ث �
%و ا���1ه و���C %داه !	% �H& ,Hت ا���
�ث 1 �9%ل �طف ا�ط�ل ��� ا�	�وا


��Hن و��
�H� 'Hس 	�Hث �H�Iذ ھHذا ا�H��1ه � �H& ً�H�!�0 ً��H9���H: ا�0!�ت -�3ل ا�	�وا
�ت، Eوك ا�Hر و�
  ).                                                      161 -159: ، ص ص1981أ	%د، (!ل 
�!��ً،  %ط�(�ً 

و�9%ل %�H : ا�%�ون ا�%�ر&, -1: أ!و ا�
�ل %C ا�9!راوى ��� أن %�و
�ت ا���1ه ��%0ل &� دؤ�و�
 �H&ر�% �Hر إ��H9� ه أي�H��1ق !%و5وع ا���دى ا��رد %ن �%���ت إدرا��� و%��(دات وأ&��ر و	�< ��

ن ا��9ص وا��(�ده ! 	� أو �طI %و5وع %�، و!�����, ��, ���ون ا���1ه 
	Hو %وH5وع %H�� �Hب أ

	Hو : ا�%�Hون ا���Hط�, -H� ،2ن ھHذا ا�%وH5وع ��!(' %�ر&� 'H��!3ص ور�H9ر ا���H9% �H& �Hو����

H
وا	, ا�و�دا
�H� ا��H, ا�%و5وع و%دى إ.!��' ���' أو 
�وره %
' و	!' أو �رھ' �'، أي أ
H5�� 'H%ن ا�
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R9��! ق������� أو ا���ط��� �%و5وع %�،  ،���
و��H5%ن  :ا�%�ون ا���و�, -3أي ��9ر إ�� ا�9	
� ا1
 �Hر إ��H9� !����1ه أي �دادات ا�%ر�!ط�
	و %و5وع ا���1ه أي ��5%ن �%�C ا��1 ���%�ا����1!� ا�

�دادات ا���HHو��� ا�%ر�!طHH� !%وHH5وع ا�HH��1ه، �HH�1ل، (اHH�
ا�HH9!راوى، (، )451:، ص1985أ!HHو ا�
  )     199: ، ص1987

�HHر�!ط %��HHً وأن ��HHون !�
#�HH أ
HH!1 'HHد �%�و
�HHت ا�HH��1ه أن ) 194: ، ص2001(و��HH5ف HH9(�ر 
��1ت 
	و %وH5وع %�H أو &�Hرة �

و��ً %ن ا��
��ق وا����
س وا��
�3م !	�ث أن ا�%��(دات وا1 ً���%�

ھHذه ا�%وH5و��ت رة %� ���ون ���' ��وك ا��Hرد 
	Hو أو �9ص أو �%��� 1!د وأن �	دد !در�� �!�
	د ھذه ا�%�و
�ت وا�Kرى ���ل ا��رد .�(�ً وا��9Kص واK&��ر، وأن 	دوث �
�&ر أو �دم ا���ق !�ن أ

و%5طر!�ً %%� �د&�' ذ�ك إ�� أ
' �#رب 
	و ��د�ل أ	د ھذه ا�%�و
�ت ����Hءم و��
��Hق %CH ا�%�و
�Hت 
  . ا�Kرى

HH�و

�فت ھHHذا و�HH � تHHو��
� ,HHرؤى ا��HHد  ا�HH%	أ �#�
HH � ثHH�	 ت�HHص ص1981(ا���1ھ ، :
157- 159 (�Hو&رد� �أو ا�� إ�� ا���ھ�ت �%����ر�Hو� �H�
أو  �ھ�Hت ��%H� و
و��H� أو ا���ھ�Hت ��

أ
' .د �و�د ا���ھ�ت �ر�!ط &�#� ) 165: ، ص1984(ا���ھ�ت %و�!� و���!� و	��د��، و�ذ�ر ��ل 
ا�و�دا
��ت !����!�ر ا��>وي و���ك ا��Hرد &�H ھHذه ا�	��H� ��Hو��ً �H9S!�ع %Hن ا���Hم وا���ھ�Hت أ�Hرى 

�
�#� زھHران �ر�!ط ا�و�دا
��ت &�#� !����وك ا��H ل، و�H%�، ص 2000(�, &��د ا��Hرد إH% ���!H9ن ا�

ف إ��H ا���Hه ��Hم و��Hص: 	�ب ا�%و5وع -1: !
�ءاً ��� �دة %����ر) 138، 137: صH �، 2- 


ف إ��H ا���Hه ��
H, و�Hرى، : 	�ب ا�و5وح -�3 
ف إ�� �%��, و&ردي، : 	�ب �م اK&رادH �

ف إ�� ا���ه %و�ب و��!,، : 	�ب ا�#دف -�5 
ف إ�� ا���ه .وى و5��ف، : 	�ب ا�(وه -4 �

أن %ن ا���1ھ�ت %� ��ون واDH5 ا�%���Hم �
Hد &Hرد وH�3ر واDH5 ) 29: ، ص1991(و�ذ�ر �وض 
��� �% �#
�زل 1 �ر�!ط !>�ره، و%
م �
د &رد آ�ر، و%
#� ا���ه %�و�ط �ر�!ط !>�ره %ن ا���1ھ�ت و%


د أول �� ��وا�5��ف ا�ذي �
� !��(وة &���%ر %C ا��رد طو��ً � ,#                   .  
�دادات �Hا� �H#

#� ا���دادات %���!� و���ت &طر�H�، وذات �H!0ت 
��H%� �!H أI! و���م ا���1ھ�ت

، و���Hق )155:، ص1981أ	%Hد، (�(��� وو�دا
�� !��رار ا���ر!�، و�ؤ0ر &� ��وك ا��رد و�و�#'، 
ا�
�!,، و%Hن H0م  ا��1%رار� �����ه ھ, إذ �ذ�ر أن أ!رز �� �) 710: ، صC%)1981 ذ�ك %	%د 

��(HHدات ا��� ,HH	HHدد %�� ً�HH%ظ�

ط�HHق ا���1ھ�HHت، �%�HH أ
#HH0%� �HHل � �HH& د�لHH� 1 �HH��.ت ا�و�!���HH�1�&
  .ا����!�ت ا���وك

HHول ذ�و�HH9Kأ) 171: ، ص1987(ر ا �HH#�
�HH� أو ا���HH �1� وأن %ر��)�ن ا���1ھ�HHت ���HHم !��

Hوع ا���.H� �H!ن ا��Hرد و�وا
Hب %	Hددة %Hن !��H%� 'H�4 أ
#�H  %	دد، أي ��ون �#�  �� %%�زة �دل ���

 �!���HH��� ؤاتHH�#� ت أو�HH�زو
�%HHل �� ,HH#& ،�	ر�HH  �HH�
�%��HHك وظ��HH� �HH�%��)'، وأ
#�HH ا����HH!�ت ��
 �#
L& ل ذ�ك�K، و�	ا� ر� ��
��  .%�>�ر و��ط %ن ا�5روري أن 
(��#� ! ورة �3ر %!�9رة �Iيا�

%���H!� و%���%H� : &� أ
#�H � �4ص ا���1ھ�ت) 139، 138: ، ص ص2000(زھران  و�	دد
ورا�0� ���ون و�ر�!ط !%�0رات و%وا.ف ا��%���� و��9رك �دد %ن اK&راد أو ا��%���ت &�#�، و���ت 

و1 ���ون &� &راغ و��
#� ��5%ن دا4%�ً ��.� !�ن &رد و%و5وع %ن %و5و��ت ا�!�4�، وا���1ھ�ت 
�H� ,Hر�!ط !#�H، و�وDH5 و�Hود ��.H� �H!ن ا��Hرد وا�H��1ه، وا�H��1ه ���دد و����ف 	�ب ا�H�0%رات ا�

 �H%� ،ه�H��1وع اH5و%� �H�����
�!ر �ن �(��م ا��رد و%دى 	!' أو ا����H!�' ا1� ً������
��5%ن �
 راً ا
��5%ن �
 راً �(���ً ��!ر �ن %��(دات ا��رد أو %�ر&�' ا��(��� �ن %و5وع ا���1ه، وأ�H5�� ً�5%ن 


 راً ��و� ً�H���
�!ر �ن ��وك ا��رد ا�ظ�ھر ا�%وَ�' 
	Hو %وH5وع ا�H��1ه، &����1ھ�Hت ���!Hر � ً���
���!رة ا���!(�، و�ر�!ط !����وك ا�	�5ر و��9ر إ�� ا���وك ا�%��(!�,، و�>�ب ���#� ا�ذا��H� أ�H0ر %Hن 

� و�>��رھ� ا�%و5و��� %ن 	�ث %	�واھ� و�#�  �� ا�0!�ت وا��1%رار ا�
�!, و��ن %ن ا�%%�ن ��د��#
�
��  .                  �	ت ظروف %

���، ووظ��� : ���1ھ�ت أر!C وظ�4ف ���رد وھ�و�ؤدى ا�

�س، ووظ��H� ا�وظ��� ا�Hن ا�H� ا�د&�ع
، و��Hص زھHران ھHذه )170 -168: ، ص ص�H�1984ل، (�ن ا�(�م، وا�وظ��� ا�%�ر&��، ا���!�ر 

�HH& 4ف�HHره،  -1: ا�وظHH��وك و��HHا�� �HH)دد طر�HH	�2-  �HHدرا��Eوا �HH�����

ظم ا��%���HHت ا�دا&��HH� وا1HH�
��س &� ��وك ا��رد  -3وا�%�ر&�� 	ول !�ض ا�
وا	, ا�%و�ودة &� ا�%��ل ا�ذي ���ش &�' ا��رد، 
�
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���ر ���رد ا�(درة  -4   وأ.وا�' وأ&���' %C ا@�ر�ن &� ا��%���ت ا�%����� &� ا�0(�&� ا��, ���ش &�#�،
رات &� ا�%وا.ف ا�
���� ا�%��ددة &� 9,ء %Hن ا�H��1ق وا��و	�Hد دون �Hردد ��� ا���وك وا���ذ ا�(را
�و�'  -6، ,�!�ور و�وD5  ورة ا���.� !�ن ا��رد و!�ن ���%' ا��E%�� -5أو ����ر &� �ل %و.ف، 

ا�H��1ه �	%Hل ا��Hرد  -57و��ت !طر�(� ���Hد ��Hون H�!�0�، ا����!�ت ا��رد ���9Xص وا��9Kء وا�%و

H�  -8ة إزاء %وH5و��ت ا�!�H4� ا���ر��H�، و�درك و���ر !طر�(� %	دد ��� أن �	س��ا���1ھ�Hت ا�%

: ، ص ص1984زھHHران، (و%��(Hدات، ��!Hر �Hن %���Hرة ا��Hرد �%HH�� �Hود %��%�H% 'Hن %����Hر و.�Hم 
139، 140(.  

��Hن %Hن اKھ%�H� �H�%!ن %�ر&H� �Hذا &�H �	د�Hد 
و��H� ��Hوك ا��Hرد و���ب ا���1ھ�ت دوراً %ؤ0را 
�ر&� %دى ا�%وا&(� أو ا�%��ر5� !� وص %و5وع ا���1ه، و�ذا %�ر&� ��% Cط���
 ��	 �#���. ���

، و%Hن H0م �H#و�� ا��H	�م ا��
!Hؤ !����Hوك ا�%��� ,�!)�H�Hردإ%��
�� 9دة ھذا ا���1ه، و%دى 0!��' و!�����, 
 -H! :123دون، ص ص(، و&#%H, )174 -165: ، ص ص1984(&���ق ��ً %ن %ر�� وأ	%د &�'، 
126 (�HHس وھ���HH)% �HH�%�HH�)س !و��HHردس أو �HH��: )1 ( أن أ!HHرز %(���HHس ا���1ھ�HHت ��HH0%ل &�HH أر!

) 4(%(��س ��%�ن، ) 3(، "طر�(� ا�%(�ر
� ا�%زدو��"%(��س 0ر��ون ) 2(%(��س ا��!��د ا�%��1�,، 
%(����HHHً آ�HHHر ھHHHو ا�%(��HHHس ) 415 -399:، ص ص�HHH�)%)1998س ���HHHرت، و��HHH5ف أ!HHHو ط�HHH	ون 

أن %(��س ���رت ���!ر %ن ا�%(���س ��0رة ) 198 -194: ، ص ص1995(و�رى &ظ�م   ا�E(�ط�،

' 1 ���#�ك ��0راا���1دام &� %�دان .��س ا���1ھ�ت اK ذ�ك ����
%ن ا��#د أو ا�و.ت، و�#�م !IHن  �

��ون �%�C و	دات ا�%(��س �(�س 
�س %وH5وع ا�H��1ه، و�H�� 1د�� ا���Hدام %�%و�H� H%ن ا�	��Hم 
أ�ل � 
�ف ا��!�رات أو ا�!
ود إذ أن ا����1!� ��ل �!�رة %ن ھHذه ا��!�Hرات ��Hدرج ���H�)% �Hس %ن 

  .%�درج
HH!ون  ن�و�	�HHو طHH!كھ أن) 415 -411: ، ص ص1998(أ�HH
  ,HHا�� �HH��#
�HHض ا���HH9%ت ا�%!

أن ھذه ا�%(���س �	�ول أن �ر�ب !�ض ا��!�رات ��� �9ل ) 1: (&� �%0ل�!رز �
د .��س ا���1ھ�ت �
%� ل وھ� &� ذ�ك ���� إ�� �>��ر !�ض ا�و.�C4 ا������ إ�� �%�� وھو %� ��د �%��H� ���Hت ���Hرة، 

أن %ن �طوات !
�ء ا�%(��س �	د�د %� Hل ا���H�1!� وھ
H!� �Hرز ا���H9%� ا��0
�H� وا��H�%� ,Hن أن ) 2(

' �و�Hد !����Hل H0%ل ھHذا ا�%� Hل I! رض��ط(, أن �
ا�Hذي �!Hدأ ��%0ل &� ���ؤل �و�5	, ھل %ن ا�%

 ،�Hو�#� !��درا��
�

�!� ��ظواھر ا��1%���� ا��, ��! C.ر&ض ا�%ط�ق &� ا�وا��! ,#�
!��%وا&(� ا���%� و�
�!Hر �Hن ا���1ھ�Hت ا�%Hراد درا�H% �#�Hن !�Hن ) 3(� ,Hرات ا���!���%د ا�%(��س ��� ا����ر �دد %ن ا��


Hوع ً�)!H�% ثH	�!%�1ت �د�دة %%� ����زم أن ��وا&ر �دى ا��	1ت  ا�H%�	1ذه اH#! ��%�H9ا� �H&ر�%Hن ا�%
!	�HHث �HH0ق &�HH أن ا��!�HHرات ا�%���HHرة �HH0%ل ��
HH�  HH	�	� �HH�%ن ا�HH%��1د ���#�HH�. �HH& �HHس ھHHذه 

و�ود  �و!�ت ���	(ق %ن  دق ا�%(��س 	�ث 1 �و�د %���ر ��ر�, %��(ل �%�ن ) 4(ا���1ھ�ت، 
ه ا�%(���Hس ���H طر�(H� ا�%	�%�Hن أن ����دم �%	ك �� دق ور!%� أن ذ�ك ھHو ا��H!ب &�H ا��%�Hد ھHذ

ا��0!ت %ن د.� ا�%(��س �ن طر�ق �	(�(H' در�H� ����H� ) 5(��, ��و
وا %���راً ��%���  دق ا�%(��س، 
  .%ن ا�0!�ت وا� دق

9روط ��ب �وا&رھ�H& �H %(��Hس  ��� و�ود �دة) 235 -231: ، ص ص1978(أ	%د  د �و�ؤ

� أ:  Validityا� دق) 1: (ا���1ه �%0ل &��ن ا��1!�ر �(�س %� ھو %�روض أن �(��' أي �(�س و�

 ً�0HHHH% ذ��ءHHHHر ا��HHHH!���& ،ً�HHHH�& 'HHHH���. رادHHHH%ء ا�,HHHH9ا� �HHHH!��Eا �ر�HHHH� س�HHHHذ��ء و�HHHHس ا��HHHH)�. )2 (

�Hس ا�
�4�H< �(ر�!�Hً إذا %�H أُ��Hد إ�Hراؤه !�Hد &�Hرات :  Reliabilityا��H!0ت �Hط�
�H أن ا�H!��1ر ��و�

LHH& ،ص��HH9Kص أو ا�HH9س ا�HH�
 �HH�� �HH!ن %�(�ر�HH�ذا &HHرض وأ�ر�
�HH ا��!�HHرا ��HHذ��ء ���HH9 �HHص %
 �Hد���
' &� اK	Hوال ا�L& ً�0% د أ�!وع�
�، 0م أُ��د إ�راء ا��!�ر ا�ذ��ء ���' !��و	 ل ��� در�� %
��ب أن �	 ل ��� 
�س ا�در�� �(ر�!�ً ا��, 	 ل ���#� ��H!(�، وا�H!��1ر ا�Hذي ��(Hد H9رط  ا��H!0ت 

 ��	�

' 1 �%�ن ا1��%�د �� !D �د�م ا���4دة %ن ا�K ���%�
��I! '�4ي  ورة %Hن ا� Hورا� ��) .3 (

� أن ا��1!�ر ��ط� 
��4< �0!�� 1 ��و.ف و1 ���%د ���H ا��H9Kص ا�Hذ�ن �(و%Hون  :ا�%و5و����و�

!�Lرا4' أو � 	�	'، �ذ�ك &Lن أ��4� ا��1!�ر ا���د ��ب أن �وH ! C5ورة %	Hددة !	�Hث ��Hون %Hن 
�Eا D�	HH � ل#HHا�� �HHر ودر��HH!��1ت ا�HH!0 �HHن در�HH% دHHك �ز�HH9 1 ذاHHوھ �و��HH5و% �HH)ت !طر��HH!�
'�4��

H�  :ا��(
�ن) 4. (ا1��%�د ��� �� �H�� دةH	و%و �H


� أن ��رى ا��1!�ر �	Hت ظHروف %(�و�
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�!�رة %Hن اH&Kراد �H�0%ون �H  ً��H0%	�	�ً اH&Kراد ا�Hذ�ن وCH5 ا�H!��1ر ��ط!Hق ���H#م %��H(!�ً، وذ�Hك 
إ�� %����ر �0!�� ����!�ر �%�ن %ن %(�ر
� ا�در�� ا��, �	 ل ���#� ا��Hرد !��Hدر��ت  !#دف ا�و ول

  .ا��, �	 ل ���#� أ&راد ا�%�%و�� ا��, �
�%, إ��#�
�(دم و�طور ا�(ط�ع ا�زرا�, ���%د ��� ا���دام !�ض ا�و��4ل ا���
و�و��H� ا�	د�H0�  ظراً Kن
و 

��س ��� ا�%��%C و�ؤدى إ�� �H	��Hن 
و%Hن أھHم ھHذه ا�و�4�Hل ھH, ا���Hدام  ،%��Hوى ا�%��H9�ا��, �
ا�#��Hف ا�%	%HHول 	����HH�� ً�H  ا���HHدام���HHطر %وH5وع 	�Hث  ،&�HH ا��%Hل ا�زرا�HH,ا�#��Hف ا�%	%Hول 

�%HHل &1�HH�% �HHت ا�زرا�HH� ا���Eرو
�HH� و��
و�و���HH  ا��HH,ا�%
�.�HH9ت !�HHن %��%��HHت ا�%��  �HHن �

HHد%�ج	�HH&ز  !���!�رھ�HH��HH ا�#وا�HHف ا��وا�HH� إ %HHن أ�HHل ا��
%�HH�، و�
ظHHر وا1�HH �1تا�%��و%�HHت �� 

 و
(Hل ا�%�ر&H�، اH���%��1��Hد�م ا�H9!��ت  ا��H,ا��E%���، وھH)� �Hدم %�%و�H� �H�!رة %Hن ا��Hد%�ت 
ا�%	�� ��� 
	و أ�0ر &����� %ن ��ل �زو�Hدھم !(
�Hة  ا1.� �دوا�9ر��ت ا� >�رة %ن ا�%�9ر�� &� 

�HH�Kن اHH� ت�HH%و��ا�%��HHدة، و�%�HHن أن ����HHدم  وا1�HH �1ت�ر وا���HHو�ق ���HH�دھم ���HH �و �HHل ا�%
و�����H�، و�#Hذا &LHن ا��د�Hد %Hن ا�%
ظ%�Hت &�H  ا��%���H�ا�#وا�ف ا�%	%و�H� أ�� �H& �H5	H�)ق �H��3ت 

ا�!�دان ا�
�%�� ����دم ا@ن ا�#وا�ف ا�%	%و�� �د�م أ
9ط�#� &� %�1�Hت ا� H	�، وا�زرا�H�، وا�H0روة 
 ،���%HHHHد، (ا��HHHH%	%م، وHHHH��.2011، 14: ص(،  �HHHHدو�
 أن .ط�HHHHع) 27: ، ص2010(و�HHHHذ�ر 	

وات ا��HH5�%�، و�� HH� CHH% ز��HHدة  ا1�HH �1ت و��
و�و���HHا�%��و%�HHت HHل ا���HH� ً��	(HHق 
%HHواً �HHر�
وا�%	%Hول، وز��Hدة  اKرH5,ا�%و�#� �#Hذا ا�(ط�Hع %%�H أدى إ��H ز��Hدة �طHوط ا�����Hون  ا0��1%�رات


�ر ا��9 ,ا��%!�و�ر  ا���دامS� توا�و ول
.  
أن �#�HHز ا�#��HHف ا�%	%HHول ��%�HH! CHHن � 4�HHص �د�HHدة !�HHن ) 29: ، صHH )2009(ر و�HHذ�ر 

ا��ر�C وا��ر&�' وا���Hد�و وإر��Hل ا�ر�4�Hل ا� Hو��� وا����!�H� و��%Hل !��H9Eرات ا������H�،  ا�1 �ل
����Hدم  وا��H(!�ل�ن طر�Hق أ�#Hزة إر��Hل  ا�����, ا�1 �ل ا���دامو���%د ا�#��ف ا�%	%ول ��� 

و�	و��' إ�� H9!��ت ا�����و
�Hت اKر�H5�، وذ�Hك  ا�%��(,%و��ت ا�راد�و و��%D !و ول ا�9Eرة إ�� 
���	�م  %ر�زي%ن ��ل 
ظ�م  !!�5#��ن طر�ق �(��م ا�%
�طق ا��>را&�� إ�� ���� �%�ن أن �� ل 

، 2011(و%	%Hد  و�ذ�ر .��م،� إ�� اKر.�م ا�#����� ا�%ر3و!�، �%�C ا�9Eرات و�	و��# !���(!�ل�(وم 

�Hة : أن ا�#��ف ا�%	%ول ��%�ز !�دة � �4ص �د�م �%���ت ا��
%�� ا�ر���� ��%0ل &�H أ
H') 147: ص.

 ،وا��%و�HHHل %وHHH0وق !#�HHH و	�HHH5رة ���وا HHHل &1�HHH�% �HHHت اHHH�Kواق، واEر�HHH9د، وا�%��!�HHH�، ا� �HHHل

��Hب ، و�(دم أ��9ل  ��3� %��ددة ��%��و%�Hت &�H#� �Hز وا	Hد، �%�H أ
ا�=.....وا� 	�� �H#ل�H �1ا 

��	 Hول  ا�1 �ل!�ر�� �	(�ق  ، !��5E&� إ�� أ
#� ��%�ز)!�� وت، وا� ور(!��%���د%�ن اK%��ن 
��و%�ت% ���.  

�ز�Hد %Hن  -1 :ا4د �ذ�ر %
#�Hأن ا�#��ف ا�%	%ول �' �د�د %ن ا��و) 29: ، ص2009(�رى  (رو
CH%��%ط ا�H!ذ�ك رHل و�#Hط وأ�H�!2، &رص ا��وا ل !�9ل أ- Cط��H�

�ر
Hت �Hن طر�Hق  Eا D�H �

!�ت !�داً �د�داً %ن أ!��د ا��رد�� ا�	د�0� و �� %�ز%� ��	ر�� ا�� �9� �H& �#�<�  �&  -3 ،ا��وال

�H&س ا�H9ر��ت ���H  -5ا��Hوال ��#�Hز ��	د�Hد %��Hن 	�%�H'،  ا���Hدام -4ا�(رن ا�وا	د وا��9ر�ن، �

&�HH ھHHذا & �HH	HHد ذا��HH % 'HH	� طHHرح اHH5&Kل %%�HH أدى إ��HH أن ��
�HH&س �HHل HH9ر�� ���HH اHH�Kرى و

ظ�م ا����Hرة،  �طور -��6%��#�ك،  �& Cوظ و�ر�	رة  -7%��H )ت ا��Hن ��%و�H�%� ز�H#ل ا��H�. دH
�

��HHو&ر ا�%��و%�HHت ا� HH	�	� �HHن  وا��%,HH	��HH�  ا��(�HHطا� �HHدرة �HHن ا��#�HHز أن ���HH(ط &�HH %	ط�HHت 
9�� �	Hت ا�	%Hراء !و ���1,و&� �د%� ر!ط ) ا�%زود !��%�را(ا��وال  -8%���دم ا��وال، Kا �ا�ط

وإ�� �Hدد H�3ر %	Hدد %Hن اH#�Kزة اH�Kرى & �H	��H�  �داً  ���ت 
(ل ا�!��
�ت �ر���ً  ا��,) ا�!�و�وث(
 ا��HHوال ا�%HHزود !��HH%�را &HH � �HHو�ر ا�%
�HHظر ا�ط!���HH� أو ا���HHدام -9!طر�(HH�  HH	�	�،  ا��HH�1دام

�ض  ا1	���HHHظ %(�HHHطC ا���HHHد�و ا��و%�د�HHH� أو!HHH! ،درة�HHH
وا�%
��HHH!�ت اHHH�Kر�� أو ����HHHل ا� HHHور ا�
�#

 Hور و%	%Hدر ��� وو�ذ� ،)!��
�!� ��ط�ب( ا�%	�5رات ا���%��� و� و�ر ا�Kزاء ا�%#%� %% 

 وا.� �Hد�� ا��%���H�ا�#وا�Hف ا�%	%و�H� � �H&	H�)ق %���Hب  ا���Hدامأ
' �%�ن  )904: ، ص2012(
ا�%	%ول �د�م أ
9ط�#� &� %��ل ا� 	� �ذا &Lن ا��د�د %ن ا�%
ظ%�ت &� ا�دول ا�
�%�� ����دم  ،�د�دة

وا�����م، و�����د أ 	�ب ا�% �H	� H%ن � 4�Hص ا�%	%Hول �Hد�م %#�Hم ا��
%�H� ا�ر���H� �H!���!ره .
�Hة 
  .%و0وق !#� و	�5رة ���وا ل &� %��1ت ا� 	� واEر�9د وا�����م وا��
%�� ا� �ل
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�و�HHت %وHH5و�, ا���1ھ�HHت وا�#��HHف ا�%	و� ,HHت ا���HHددت ا�درا�HH�� �HH#
درا�HH� HH��.م %HHول &%
، ودرا�H� ���H%�ن و% Hط�� )1995(درا�H� ا�	!�Hل ، و)1985(، ودرا�� ا��زار و.��Hم )1983(
، ودرا�HH� )2006(، ودرا�HH�  HH(ر )2004(، ودرا�HH� ا�!ر.HH, )2002(، ودرا�HH� ���HHم )2001(

، )2011(، ودرا�HH� ا�%��&�HH )2010(، ودرا�HH� �HH5ر وا��HHو�� و% HHط�� )2009(ا���HHط�ن 
�HHد  ودرا�HH%	%م وHH��.)2011( ��طHH % �HHودرا� ،)ن )2011�HH�	و ,�&�HH9ا� �HH2013(، ودرا�( ،
�HHودرا� ,�&�HH9د ا�HH%	وأ �HH52014( ور(ذHHا� �HHھ!, ، ودرا�)2014( رسHHھ� �HHودرا� ،)2014( ،

، ودرا�� �!د ا�وا	Hد )2015(ودرا�� �!د ا�وا	د  ،)2015(ودرا�� ا�	�%و�, و�!د ا����ق و%	%د 

#) 2016(��د و�%�Hل ك وز، ودرا�� %�و)2015(و��%, H% صH��
 ,Hوا�� ً�H�&�H#�%�% �H إ��H  م �%�

  :                                                  أن
��#��Hف ا�%	%Hول &�H ھذه ا�درا��ت ر�زت ��� ا���رف ���H �	د�Hد %Hدى ا���Hدام ا�%!	Hو�0ن  -

Eل اHH%�ا�زرا��HH� ا��� ,HH	���HH% �HH#ن �د%HH' و%�HH ھ1�HH�% ,HHت ا���HHدا%' و
و��HH� ا�%��و%�HHت  ير�HH9دا�
  .ا�%!	و�0ن %ن ���'

�ظم ھذه ا�درا��ت �م �و�� درا�� ا���ھ�ت ا�%!	و�0ن اھ�%�%�ً أ�����ً !ل ��ن �0
و�� -%ً.  
ھذه ا�درا��ت �م �#�م !!
�ء %(��س %���%ل ��	د�د 
و��H� ا���Hه ا�%!	Hو�0ن 
	Hو ا���Hدام ا�#��Hف  -

ظ� ��ر ا��9=، �%� أ
#� �Hم �#�Hم !درا�H� ا���ھ�Hت ط�Hب ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�, و1 ��%� !%	�&
  .���� ا�زرا�� !��%�� ��ر ا��9= 
	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول

ا���ھ�ت ا�ط�ب 
	Hو ا���Hدام ا�#��Hف �(��س %(��س !
�ء و���' &Lن ھذا ا�!	ث �وف �ر�ز ��� 

' %ن ��ل �
%�و
�Hت ا�H��1ه ا�H0�0�  ,�>ط�H�)%�Hس �وC5 �!�رات ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�, و�(

، &H� �H5ن H9%و��� ا��وا
Hب ا�%����H� �و���H� ا�#��Hف ا�زرا�H,���1دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل 
�!ر ا���ه ا�%!	و�0ن �ن ا�وا.C ا�%	%ول وذ�ك 	�� �,��ل &� ا��%ل ��%��� ا���دام ا�#��ف ا�%	%و ا��

ھHؤ1ء ا ا�%(��س ��و.وف ��� 
و��H� ا���ھ�Hت ا�زرا�, !%
ط(� ا�!	ث، ھذا !��5E&� إ�� ا���دام ھذ
  ا�ط�ب ا�%!	و�0ن 
	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�,

  
  ا:��وب ا���& 

)1( �
  :ا����ر
ف ا,�را;
&� ا���رة ا��%ر�� ا��, %ن ا�9!�ب ا���%�, اK&راد ا�!	ث �( د !' &, ھذه  :ا�ط�ب ا�%!	و�0ن -   

���� ا�زرا�� ��%�� وا�ذ�ن �در�ون &� %ر	�� ا�!���ور�وس !) 
��22 -18(��راوح %� !�ن 
  . و.ت ��%�C ا�!��
�ت ا�%�دا
�� ��ر ا��9=

ا���دام  و�( د !' در�� %�ل ا�ط�ب ا�%!	و�0ن 
	و: �#��ف ا�%	%ولا���1ه 
	و ا���دام ا - 
  .%ن �د%' &, ا��%ل ا�زرا�, #��ف ا�%	%ولا�

%ن %� ���ط�C ا�ط�ب ا�%!	و�0ن ا���دا%' �ل وھو : ا��%ل ا�زرا�,&�  #��ف ا�%	%ولا���دام ا� - 
  .ا�زرا�, �واء ��ن !��1 �ل أو !� �D ا�%وا.C %ن ���' &, ا��%ل #��ف ا�%	%ول�ط!�(�ت ا�

  :��ط5ـ� ا���ث) 2(  
ا���رت %	�&ظ� ��ر ا��E =�9راء ھذا ا�!	ث إذ ��د را!C %	�&ظ� ��� %��وى ا��%#ور�� %ن       

 	وا�,أ�ف &دان، و�%0ل %	�&ظ� ��ر ا��9=  810	�ث �!�Y  �ث %��	� اKرض ا�زرا��� !#�،	
� وأ��5ً ھ, %وطن ا�!�	0� و!#� ���� ا�زرا�%ن إ�%��, ا�%��	� ا�%
زر�� &� % ر، % 57,11

 ��%�� %ن %
ط�ق %	�و�� ر!ط ا��#�ت ا���%�� !��!�4� ا�%	�ط� !#�،ا�%9ر&� ��� ا�!	ث، وھ� ا��#� ا�
و1 ��%� &�  %ن ��ل %� �(د%' %ن !	وث ��%�� �%�ن أن ���ھم &� 	ل ا�%��9ت ا�زرا��� !#�

  . ا�زرا�, اEر�9دي%��ل ا��%ل 
)3 (1��
  :     ����� ا���ث و�

���ر.� ا��0
��، وا��ر.� !ا�زرا�� !��%�� ��ر ا��9= ط�ب ���� �%�C �%�0ت �9%�� ا�!	ث &�       
ط��!�ً وط��!� 	�ث �م 	 ر ا�ط�ب !�ل &ر.� &!�Y  841را!��، وا�ذ�ن �!�Y �ددھم ا�0��0�، وا��ر.� ا�

ط��!�ً وط��!� !���ر.�  261ط��!�ً وط��!� !���ر.� ا�0��0�، و 285ط��!�ً وط��!� !���ر.� ا��0
��، و 295
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� ا�!	ث ا��, �م ا����رھ� !����دام %��د���� Morgan*ا�را!��، و�م �	د�د ا�	�م ا�%
��ب �
(1970)  & Kerjcie  ،) ،) 2000!ر��ت�ا�����:  


ث أن�                                                  :                     X² NP(1-P) / D²(N-1)+X² P (1-P)  S= 

                               S= Sample       X² =  3.841              N= Population    P= 0.5     D= 0.05 

 �
��
� !�ل &ر.� درا��� 	�ب  Y�!&265 	�م ا���ط��!�ً وط��!� %ن ا��رق ا�0�0� و�م �	د�د 	�م ا�
ط��!�ً 90ط��!�ً وط��!� !���ر.� ا��0
��، و ��93
ت �9%�� �ل &ر.� &� ا��9%�� ا����� &
�!� �%�0ل 

% 31و، %34، و%35ط��!�ً وط��!� !���ر.� ا�را!�� �%�0ون 
	و  82وط��!� !���ر.� ا�0��0�، و
  ).1(���رق ا�%���رة ��� ا��ر��ب، �دول 

)4 (�(�
  :أ��وب ��> ا��
���ت و���
%	�%�ً %ن أ���ذة اEر�9د ا�زرا�,  �22م �ر5#� ��� وا�%(��س ا��%�رة ا��!��ن  ت% %       

� و%�#د !	وث اEر�9د ا�زرا�, وا��
%�� ا�ر����، وا�%��%C ا�ر��, !!�ض ����ت ا�زرا�� ا�% ر�
 - �و��و"ا���رة وأ�ر�ت ا���د��ت ا�%
��!� ��� ا��1%�رة، 0م �%�ت ا�!��
�ت %ن ��
� ا�!	ث ��ل 

، و!�د ا1
�#�ء %ن �%��� ا���%�C و%را���#� &(د �م ��ر�>#� و%����� ا�!��
�ت �2016��م " أ�3طس
�ض إ	 ���4ً !����دام !�Kا�ا@�� ��4� 	Eراف : ���ب ا	
ا�
�!� ا�%4و��، وا�%�و�ط ا�	��!,، وا1

ا�%���ري، و%��%ل ا1ر�!�ط ا�!��ط، وا��!�رات ا�0!�ت وا� دق وا�وا.���، ھذا و.د �م ا��	��ل 
 >%�
 .Spss, version 15اE	 �4, !����دام !ر

  :#" ا���ل ا�زرا� ا�)��ف ا����ول �5
�س ا$���ه ��و ا���دام و�5�
ن إ�داد ) 5(
I    - س�
� ا��%ل & ا�#��ف ا�%	%ول%رت �%��� إ�داد %(��س ا���1ه 
	و ا���دام : إ�داد ا��5

  :ا�زرا�, !��%را	ل ا@���
5
�س: أو$ً    ��� �
ط�ر �S و&(�ً � �غ &� ھذه ا�%ر	�� �دة �!�رات  :�ر��� إ�داد ا�%ورة ا���د;

وا�%�و
�ت ا����K� �#%� وأھم ا�%%�ر��ت  &� ھذا ا�!	ث %ولا�
ظري �%�#و%, ا���1ه وا�#��ف ا�%	

9ط� ا��, ��م !����دام K%ول ا�ا�#��ف وا	وا�%ؤ0رة ��� % �أو ��!� �ت %%�ر��ت إ���!�
�واء ��

K(�ق ا	%ول�	ل ا�زرا�,، و&(� ھداف ا�%ر�وة %ن ا���دام ا�#��ف ا�%%��طر�(� ���رت �>ط�  &� ا�
�ل �!�رة !%(��س  و��
ت ا����1!� �ن، )ا�%�ر&,، وا�9�وري، وا�
زو��( �%�و
�ت ا���1ه ا�0�0

، 0م ��م !���	ص ا�%!د4, ا��	(ق %ن %دى "أو �3ر %وا&ق %وا&ق أو ���ن"�در�, �Z�� ,0�0ف %ن 
 �� ھذه ا��!�رات !��%�ون ا�%راد .���' %ن �د%'، ���9ل ھذه ا��!�رات ا��Kس E�داد ا�%(��س &� 

  .د�4� ور�' ا�%!
   �
5
�س: &����� �
�!�رات ا�%(��س &� ��رض &� ھذه ا�%ر	�� : �ر��� إ�داد ا�%ورة ا:و�

 ور�' ا�%!د�4� ��� %�%و�� %ن ا�%	�%�ن %%ن �	%�ون در�� ا�د��وراه &� %��ل اEر�9د 
ل �ز ا�!	وث ا�زرا���، و�ط�ب %ن �� و%را�زرا�, أو ا�%��%C ا�ر��, %ن ا���%��ن !����ت ا�زرا�

%	�م أن �وD5 رأ�' أ%�م �ل �!�رة %ن 	�ث %دى  �	��#� �(��س ا�%�ون ا�ذي �%�0' %ن �د%' 
وو&(�ً @راء ھؤ1ء  ،"، �3ر  ��	� �	د %� ��	�،  ��	� : "وذ�ك !�����ر إ	دى ا����1!�ت ا������

�!�رات ��� اK.ل %ن ا�%	�%�ن و!�., ا% �75م 	ذف ا��!�رات ا��, �م �	ظ !%وا&(� ا�%	�%�ن �
  .��9ت ا� ورة اKو��� ��%(��س

    ً 5
�س: &��&���� �
�
%ن ا�%!	و�0ن ھذه ا�%ر	�� ��� ��
� �9وا�4� ��رى  :�ر��� ا�%ورة ا���ر
ا����!�' �ن �ل �!�رة، 	�ث أ�ط�  ا�!��
�ت ��	دد �ل %
#م %دى ا�%��#د&�ن !��!	ث، و���و&�

��� ا��ر��ب " %وا&ق، و���ن، و�3ر %وا&ق" إذا ��
ت ا����!�'" 1، و2، و3" در��ت  ا�%!	وث
� !D ��ل %!	وث در�� �ن ة ا���!��، و!�د ��ر�Y ا�!��
�ت ���!�رة ا���E!��، وا���س &� 	��� ا��!�ر

، ودر�� إ�%���� ��%(��س، 0م ��م 	��ب ),%�ر&,، و9�وري، و
زو�(��ل %�ون  �ل �!�رة ودر��
�ل %�ون و%C ا�در�� ا����� ��%(��س و�	ذف ا��!�رات %��%�ت ا1ر�!�ط !�ن �ل �!�رة %C در�� 


و�� ا1ر�!�ط�  . �3ر %
�	�ل و	دات ا�%(��س !
�ءاً ��� ا����!�ت ا�%!	و�0ن �#� %ن ��ل  :���
ل و�دات ا��5
�س: را���ً  

وذ�ك !�(د�ر ا�
�!� ا�%4و�� ����1!�ت ا�%!	و�0ن &� �ل &4� %ن  ا��!�ر �وز�C ا����!�ت ا�%!	و�0ن،
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�4ت ا����1!� ا��0ث ����Iد %ن �دم ��%�#� &� &4� وا	دة ������!� و�وز��#م ��� &�4ت ا����1!� &
  ).Muller, 1968(ا��0ث، 

II - س�

ن ا��5�5�:  
  
  :                                              ن ��ل%�(در %��%ل 0!�ت ا�%(��س  Scale Reliability: &��ت ا��5
�س: أو$ً   
��د�� �رو
!�خ -1 %Cronbach Formula وھ� ،:  

  ل 2ن                    ��ـ ع          
  )ـــــــــــــــــــــــ  -1( ــــــــــــــ     = ر

  2ع                    1 -ن 
�!��ن ا�%(��س =  2ع %�%وع �!��
�ت �!�رات ا�%(��س،= ل  2�دد �!�رات ا�%(��س، %< ع= %��%ل 0!�ت ا�%(��س،  ن= ر: 	�ث 

  )��1987ري، (، )1978ا���د، (       2)ا1
	راف ا�%���ري ��%(��س ��ل= (��ل

  
2- ��� 
	��ب %��%ل !�ر�ون ��(د�ر ا���1ق 	�ث ��م : Split half method: طر�(� ا���ز4� ا�

!راون  -%�ن!�ن 
 ��  ا�%(��س، �%� ���رى � 	�D إ	 �4, �%��%ل ا�0!�ت !����دام %��د�� �!�ر
Spearman- Brown Formula �ا����� :  

  ر 2               
  ـــــــــــــــــــــــ     = ر أ أ  

  ر+ 1

��%HHHل ا1ر�!�HHHط !�HHHن                                                                       = %��%HHHل �HHH!0ت ا�%(��HHHس، ر=  أأر: 	�HHHث%
    

  )1979ا���د، (�,،      ا�
 ف ا��ردي وا�
 ف ا�زو


��& ً ن ا���دام ��� أ
واع % �(در  دق ا�%(��س، %ن ��ل :Scale Validity %دق ا��5
�س: �
  :   ا� دق وھ�

�رض  س ا� دق ا�ظ�ھري ��%(��س %ن ��ل�(�Face Validity: ا�%دق ا�ظ�ھري -1 
ض ا� ورة اKو��� ر�!�رات ا�%(��س ��� %�%و�� %ن ا�%	�%�ن �%� �!ق ا�9Eرة إ��' &� �

أو �3ر  �ث �و
#�  ��	� أو  ��	� �	د %�!دى �ل %
#م رأ�' أ%�م �ل �!�رة %ن 	��%(��س، 	�ث �
��� ا��ر��ب، 0م !(�%� %�%وع ا�در��ت " ،  �ر1، 2" ھذه ا����1!�ت در��ت   ��	�، و��ط�

�!ر  در�� ��م ا�	 ول 44&� �ل �!�رة ��� ا�	د اK. � �در���#م ��ل �!�رة وھو � �%�. ���
�م اE!(�ء ��� ا��!�رات ا��, 	 �ت ��� ��ن ا�
�!� ا�%4و�� � �	�� ا��!�رة، وو&(� �#ذا ا��	��م 

  .&0�Iر %ن %وا&(� ا�%	�%�ن% 75
س ھذا ا� دق ��ل �!�رة ��� 	دة %ن �!�رات (��: Logical Validity ا�%دق ا���ط5  -2 

ھذا %ن %دى �%�0ل ا��!�رات ��%�#وم ا�ذي �(��'، و.د .در ا�%(��س &�  ور�#� ا�
#��4� !#دف ا��	(ق 
  :وذ�ك و&(� ��%��د�� ا@��� ا� دق ��ل �!�رة ��� 	دة 

  
  
  
  
  
  

  

3-   �
 Internal:أو ا$���ق ا�دا��  Construct Validityا�%دق ا��و
Consistency : را!ط�ت ا�دا����! '
��� !�ن �( د !' ا���ق ا��زء %C ا��ل، و�%�ن ا���!�ر �

ا��!�رات وا�در�� ا����� ��%�ون ا�ذي �
�%, إ��' ھذه ا��!�رات، و�ذ�ك !�
#%� و!�ن ا�در�� ا����� 
�م �، و!
�ءاً ���' )12: ، ص1989ھ%�م وآ�رون، (، و)414: ، ص��1978ري، (��%(��س، 

�!�رة %ن  �	د�د ا���ق �ل: اKول:�	د�د ا� دق ا���و�
, &� ھذا ا�!	ث %ن ��ل أر!�� %	�ور ھ,
�	د�د ا���ق �ل �!�رة %ن �!�رات ا�%�ون : ا��0
,�!�رات ا�%(��س %C ا�در�� ا����� ��%(��س، و
�	د�د ا���ق �ل �!�رة %ن �!�رات ا�%�ون : ���0ثا�%�ر&, %C ا�در�� ا����� �#ذا ا�%�ون، وا

  �A س -0,5
  ى× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  + ح = ق

  س و
  ا�	د اKد
� ���4� ا�%�وا��� وھ� ا��, ���%C &�#� أ�!ر �دد %ن ا�%	�%�ن،= در�� ا� دق،ح = ق : 	�ث

  .%دى ا��4� و��!ر �
#� !��وا	د ا� 	�D= %�%وع ا�
�ب ا��, �(C .!ل ا��4� ا�%
وا���،     ى = %< س 

��HHوى �HHدد ا�%	�%�HHن &�HH = س و  �HHوھ �HHوا��

�!HH� �HHدد ا�%	�%�HHن ا�%و�HHود�ن !���HH4� ا�% ,��HH%�Eدد اHH�ھHHذه ا��HH4� HH�)%و%� ���HH ا�

  )1971�!د ا�ر	%ن، .                                                                    (��%	�%�ن
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�رات ا�%�ون ل �!�رة %ن �!�	د�د ا���ق �: ا�را!Cا�9�وري %C ا�در�� ا����� �#ذا ا�%�ون، و
  .وا�!��Y �ددھ� %C ا�در�� ا����� �#ذا ا�%�ون ,ا�
زو�
 :.�س %��%ل ا� دق ا�ذا�, !����دام ا�%��د�� ا@��� :Intrinsic Validity ا�%دق ا�ذا�  -4

                                    ).552: ، ص1979ا���د،( %��%ل ا�0!�ت      ،           =%��%ل ا� دق ا�ذا�,

.�س ا� دق اE	 �4, ��%(��س و&(�ً ��%��د��   Statistical Validity:ا�%دق ا,�%�;  -5
  .)2004ا�!ر.,، (، و)Marija, 1990(، )1978ا���د، : (ا@���

                                                   
  ʹن ر                                                  

  ــــــــــــــــــــــــــــ  = ر ص                                   
  ׳ر )1-ن+(1                                                

  �دد و	دات ا�%(��س= ن.%�و�ط %��%�ت ار�!�ط ا��!�رات %C ا�در�� ا����� ��%(��س=  ʹر.  %��%ل ا� دق=رص: 	�ث

.�س  دق ا�%	�وى !
�س %��د�� .��س ا� دق Content Validity: %دق ا����وى  -6
اE	 �4, 	�ث ���!ر  دق ا�%	�وى أ	د أ
واع ا� دق اE	 �4,، و��ن ��م �ط!�(#� ��� �ل 

  .��� 	ده) ,ا�
زو�وا�9�وري، وا�%�ر&,، (%�ون %ن %�و
�ت ا�%(��س ا�0�0� 

ات ا�%(��س ا��%�داً ��� ر در�� وا.��� و	د�(د : 5�Scale Realisticد
ر وا.�
� ا��5
�س: �&��&
 :ا@��� Hovstatr Functionآراء ا�%	�%�ن وذ�ك !����دام %��د�� ھو&����ر  

  

ن ا��وا5#
ن  ا�����                               �
ر ا��وا5#
ن    × ا��;و
� �دد ا���G ن
�  ا����� ا��;و
� ��دد ا���

 �
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= در�� ا�وا.�

ن ا����
دون                                         ����� �
  )2004ا�!ر.,، (                                   ا����� ا��;و

إ��  1در��، و%�و�ط� إذا ��
ت %ن  %1
��5� إذا ��
ت أ.ل %ن ��%(��س در�� ا�وا.���  و��ون
 .در��ت  10إ��  5در��، و%ر���� إذا ��
ت %ن  2,49

  ا����;A و���.���)�

I-  س إ�داد�
#" ا���ل �)��ف ا����ول ��و ا���دام اا���ھ�ت ا�ط�ب ا����و&
ن �5
�س �5
  :ا�زرا� 

5
�س �ر��� إ�داد: أو$ً ��� �
�!�رة �>ط� %�و
�ت ا���1ه " 26"�م وC5 �دد : ا�%ورة ا���د;
��س ا���ھ�ت ا�ط�ب ا�%!	و�0ن 
	وا�0�0� � �#
ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل  و���(د أ

و%ن ��ل ا��	ص ا�%!د4, ���!�رات ا�%و5و�� �%�ر&� %دى  ��#� !��%�ون ا�%راد .���' ا�زرا�,، 
 ات�!�ر 8�!�رات ��%�ون ا�9�وري، و 9ا�%�ر&,، و�!�رات ��%�ون  9!�ن و�ود %ن �د%'، &(د �

��!��، و��9ت ھذه ا��!�رات ا��Kس  ات�!�ر 10وإ���!��،  اة�!�ر16، و%
#� ا�
زو�,��%�ون 
����د ذ�ك ��%���ت �(د�ر ا� دق وا�0!�ت وا�وا.! C5��� وا�ذي �داد ا�%(��س &�  ور�' ا�%!د�4�E.  

 ً�
5
�س�ر: &����� �
�د �رض ا�%(��س &�  ور�'  :��� إ�داد ا�%ورة ا:و�! >4��
أو5	ت ا�
�!�رات �م �	ظ !%وا&(�  3وو&(�ً @را4#م �!�ن أن ھ
�ك  ،%ن ا�%	�%�ن" 22"ا�%!د�4� ��� �دد 

��� اK.ل %ن ا�%	�%�ن و!�����, &(د �م 	ذ&#م %ن .�4%� ا��!�رات �� !D �دد ا��!�رات % 75
 �%4�)��!23  �#
�!�رات ���!� وھو %� ا
�#ت إ��' ا� ورة اKو���  8�!�رة %و�!�، و 15�!�رة، %

  ).2(��%(��س، �دول 
 ً 5
�س: &��&���� �
�
�!�رة ذات  23�ن أن ) 3(�9�ت ا�
��4< !�دول : �ر��� ا�%ورة ا���ر


و�� �
د %��وى  %��%�ت ار�!�ط� 23س إ�� �دد و!�����, �
�#, ا�%ر	�� ا���ر�!�� ��%(��، %0,01
 �#

و�� ا1ر�!�ط، %�  .   �!�رات ���!� 8�!�رة إ���!��، و 15�!�رة %

��� &�4ت  أن ا����!�ت ا�%!	و�0ن )4(ول أظ#رت ا�
��4< !�د: ���
ل و�دات ا��5
�س: را���ً 

ت %وز�� ��� &�4ت ا����1!� ا��0ث و�م ���%C &� &4� وا	دة، 	�ث !�>ت 
�!�  ا����1!���
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 �#��!�رات ا�%و�!�، و% 16,1، و%28,2، و55,7%
	و �وز��� �!�
، %33,5، و38,4%!��
�!�رات ا����!� ��� ا��ر��ب %28,1و�� �!�
��!.  

ن در��ت ا�%!	و�0ن ��ل �!�رة %� ا�	��!,أن .�م ا�%�و�ط ): 5(�%� !�
ت ا�
��4< !�دول         
.�م ا1
	راف ا�%���ري ���ك  ، �%� �راو	ت)2,701 - 1,87(�!�رات ا�%(��س .د �راو	ت !�ن 

  .، وھذا ���س �ر�ز ھذه ا�(�م &� &�4ت %	دودة و >�رة ا�%دى)0,850 - 0,582(ا��!�رات !�ن 

 II -  ن ��و ا���دام ا�)��ف ا����ول #" ا���ل
  :ا�زرا� �5�
ن �5
�س ا���ه ا�ط�ب ا����و&
م %��د�� �رو
!�خ أو5	ت 
��4< ا���دا :Scale Reliability&��ت ا��5
�س  :أو$    

Cronbach Formula   ل ا�0!�ت%�� 0,646.د !�>ت 
	و " ر"��(د�ر 0!�ت ا�%(��س أن .�%� %
��%ل ا�0!�ت ود���ً ��� 0!�ت ا�%(��س%� ��  .وھ� .�%� %ر��

  
  12,952            23                ل                �2�ـ عن                                 

  0,646)  = ـــــــــــــــــــــــــــــ  -1(ــــــــــــــــــــــــــ = ر          )ـــــــــــــــــــــــ  -1(  ـــــــــــــــــــــــ=  ر 
   33,936              1   -  23                       2ع                         1 - ن          

 زو�,!�ت !طر�(� ا���ز4� ا�
 ��� .�%ت �!�رات ا�%(��س إ�� .�%�ن 	��ب %��%ل ا�0و�
د      
Y�!& ل ا1ر�!�ط !�ن ا�(�%�ن%��
و�� �
د ا�%��وى  0,652 و&ردي و	�ب %� ا1	�%��,وھ� .�%� %

وھو �%0ل %��%ل 0!�ت 
 ف ا�%(��س و!�د ا���Iد %ن �دم و�ود �!��ن !�ن 
 �� ا�%(��س  0.01

و�� �
د %��وى  1,371ا�%	�و!�  "ت"!�>ت .�%� 	�ث " t"!����دام ا��!�ر�وھ� .�%� �3ر %

 "!راون - �!�ر%�ن"&(د أ�رى � 	�D ا	 ��4 �%��%ل ا�0!�ت !����دام %��د��  0,05 ا	�%��,
  .وھ� .�%� %ر���� �0!�ت ا�%(��س أ��5ً  0,653&��
ت .�%�' 


��& ً %ن ��ل (د�ر  دق ا�%(��س، �!�
ت ا�
��4< ا�%���(� ! : Scale Validity%دق ا��5
�س: �
  : أن ا���دام ��� أ
واع %ن ا� دق


��4<ا��9�ت  Face Validity :ا�%دق ا�ظ�ھري  -1      �)���رض �!�رات ا�%(��س ��� ! ا�%�
��� اK.ل %ن % 75�!�رات �م �	ظ !%وا&(�  3�ن أن ھ
�ك ) 2(%�%و�� %ن ا�%	�%�ن !�دول 

، وھذا ���!ره �!�رة 23%� ا��!�رات �� !D �دد ا��!�رات !��(�4%� ا�%	�%�ن و!�����, �م 	ذ&#م %ن .�4
  . ا�!	ث ��&��ً ��	(�ق ا� دق ا�ظ�ھري ��%(��س

أن .�%� ا� دق ا�%
ط(, ) 6(!�
ت ا��داول !�دول :  Logical Validityا�%دق ا���ط5  -2
� ا�( وى در�� وھذه ا�(�م �(�رب %ن ا�در�) 1,95 -1,70(��!�رات ا�%(��س �راو	ت !�ن 


� أن �ل �!�رة %ن �!�رات ا�%(��س ��%�ز !%��%ل  دق )در���ن(��%(��س �
ط(,، وھذا �% C�ر�%.  
 Internal Consistency:أو ا���1ق ا�دا��,  Construct Validityا��و
�  ا�%دق  -3

�� %	�ور �� دق ا���و�
, ��%(��س &� ھذا ا�!	ث %ن ��ل أر!ا�%���(� !) 3(ا�
��4< !�دول أظ#رت 
��%�ت ار�!�ط ا�%�ون ا�%�ر&, وا�!��Y �ددھ�  :اKول: ھ,% C�%� ا���� 8أن �ا�در� C% رات�!� �


وي�وھذا �ظ#ر �	(�ق ا���1ق ا�دا��,  ،0,01�
د %��وى ا	�%��,  ��%(��س ��
ت ذات ار�!�ط %
� :ا��0
,و. ��!�رات ا�%�ون ا�%�ر&, %C ا�در�� ا����� �#ذا ا�%�ون% C�%� ت ار�!�ط �!�رات أن�%�


وي�!�رات %C ا�در�� ا����� ��%(��س ��
ت ذات ار�!�ط  8ا�%�ون ا�9�وري وا�!��Y �ددھ� �
د  %�
وھذا �ظ#ر �	(�ق ا���1ق ا�دا��, ��!�رات ا�%�ون ا�9�وري %C ا�در�� ، 0,01%��وى ا	�%��, 

��%�ت ار�!�ط �!�رات ا�% :ا���0ثو. ا����� �#ذا ا�%�ون% C�%� ددھ� أن� Y��!زو�, وا�
 �7ون ا�

وي�!�رات %C ا�در�� ا�����وھذا ، 0,01 ا	�%��,�
د %��وى  ،� ��%(��س ��
ت ذات ار�!�ط %

: ا�را!Cو. ��9ر إ�� �	(�ق ا���1ق ا�دا��, ��!�رات ا�%�ون ا�
زو�, %C ا�در�� ا����� �#ذا ا�%�ون
��%�ت ار�!�ط ا�%(��س وا�!��Y �ددھ� % C�%� %(��س�!� 23أن�� �ا���� �ا�در� C% ت ذات  رة
��


وي �، وھذا �!�ن و�ود ا���ق دا��, !�ن �!�رات ا�%(��س 0,01�
د %��وى ا	�%��, ار�!�ط %
 .وا�در�� ا����� ��%(��س

  = أو5	ت ا�
��4< أن %��%ل ا� دق ا�ذا�,:   Intrinsic Validityا�ذا�  ا�%دق -4
��%ل ا�0!�ت %=   0,803=  0,646، ��)%�� C�ل  دق %ر�%��  .سوھو %
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ت ا�
��4< أ
' !�ط!�ق %��د�� ا� دق Statistical Validity:  ا,�%�; ا�%دق  -5�!
,4� 	E&� ا �وا�%�%�0:  

  0.341×23     ʹ              ن ر                                      
  0,922=  ـــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ= ــــــــــــــــــــــــــ =   ر ص                    

  0,341 )1-23(+ 1ʹ       ر) 1-ن+ ( 1                                 

وھ� .�%� %ر���� %%� �ؤ�د ���  دق ا�%(��س  ،0,922 .د !�>ت اE	 �4,أن .�%� ا� دق        
  .           إ	 ���4ً 

أظ#رت ا�
��4< أ
' !�ط!�ق %��د�� ا� دق : Content Validity%دق ا����وى -6       
ا�%�ر&,، (اE	 �4, ا���!(� ��(د�ر  دق %	�وى ا�%(��س ��ل %�ون %ن %�و
�ت ا�%(��س ا�0�0� 


) وا�
زو�,وا�9�وري، ��! �%I& ،ده	ر&, &(د !�>ت .�%�' ��� �  �0,762!� ��%�ون ا�%
  2,288                0,286× 8          ʹ            ن ر                          

  0,762= ـــــــــــــــــــــــــــ =   ــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ      =ــــــــــــــــــــــــ ــ= ر ص        
  3,002            0,286 )1-8(+ 1      ʹ   ر× )1-ن+ ( 1                    

          �%�� �!�
                               0,837ون ا�9�وري &(د !�>ت .�%�' أ%� !��
  3,121             0,390  ×   8     ʹ       ن ر                          

  0,837=  ــــــــــــــــــــــــــــــــــ= ـــــــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــ =   ر ص    
  3,730           0,390× )1- 8(+ 1ʹ       ر) 1-ن+ ( 1               

                  0,787 &(د !�>ت .�%�' ا�
زو�,وأ%� !��
�!� ��%�ون         
  2,422                0,346×7                ʹن ر                       

  0,787= ـــــــــــــــــــــ =     ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ= ــــــــــــــــــــــــــ =   ر ص  
           3,076            0,346× )1 - 7(+ 1 ʹ  ر) 1-ن+ ( 1                 

  .  و���' &Lن ھذه ا�(�م � دق ا�%	�وى %ر���� %%� �ؤ�د ���  دق %	�وى ا�%(��س      
ا����ً ��!�رات �ل %�ون %ن %�و
�ت ا�%(��س ا�0�0� C% %%� �!ق �%�ن ا�(ول أن ھ
�ك ا���.�ً د      

ا�در�� ا����� ��%(��س، و%ن 0م ���Iد و�ود در�� ����� %ن ا� دق ا���و�
, أو ا���1ق ا�دا��, 
  .��%(��س

 ً �%�C �!�رات أن �ن ) 7(!�دول  �
��4<ا �9�ت Scale Realistic : �5د
ر وا.�
� ا��5
�س: &��&�
وا.���#� %ر���� �داً، و���' ��D5 أن ا��!�رات ا��, ���Iف %
#� ا�%(��س ��%�C ا�%(��س ��
ت در�� 

���  .!در�� ����� %ن ا�وا.

III -  ءة��  :ا���ه ا�ط�ب ا����و&
ن ��و ا���دام ا�)��ف ا����ول #  ا���ل ا�زرا�  �5
�س

 EfficiencyScale :   

، %C ا� �ف و%��%�ت  دق ����� %ر��C �	د %�%%� �!ق ��!�ن �%�C ا�%(��س !%��%ل 0!�ت 
أ��5ً !��وا.��� وا����
س، و!��5E&� إ�� %� �!ق �م �	��ل و	دات ا�%(��س ���	(ق %ن �وا&ر  ا�%(��س

�%�C .�م %��%�ت ا1ر�!�ط !�ن  - 1: .در�#� ��� �	(�ق ا�#دف %ن ا�%(��س وذ�ك %ن ��ل %� ��,

و�� �
د %��وى �% �#5�  ). 3( �دول ،0,01%�و
�ت ا�%(��س و!


و�� و&(�ً �%� ��9ر إ��' ا�!��
�ت  -2���3!�� .�م %��%�ت ا1ر�!�ط !�ن ا�و	دات و!�5#� ا�!�ض %
  ).3(!�دول 

و�ذ�ك �%�C  .�م ا1
	را&�ت ) 5(�دول �%�C .�م ا1
	را&�ت ا�%���ر�� ��!�رات ا�%(��س  -3
 - 0,582(%دى و��راوح %� !�ن  >�رة ا�) 
�س ا��دول( ا�%���ر�� ��%�و
�ت ا�0�0� ��%(��س

0,850(.  
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و�ذ�ك !�ن ��3!�� ا��!�رات ) 5(ا���.� ا1ر�!�ط�� !�ن ا�%�و
�ت ا�0�0� ��%(��س و!�5#� �دول  -4
�� ف !�����
س و�#� 
�س ا���1ه، و.د أ%�ن ا��	(ق %ن ذ�ك %ن &	ص .�م ) 3(و!�5#� �دول 

��%�ت ا1ر�!�ط 	�ث �!�ن أ
#� �(C &� %دى �5ق%.   
5-  Y��!دا�' ا�	و C�%� نI! ل ا1ھ�%�م	��23 ف ا�%(��س %  '
�!�رة %���و�� &� اKھ%��، وأ

، و�9%ل ا�
زو�,ھ, ا�%�ون ا�%�ر&,، وا�%�ون ا�9�وري، وا�%�ون �	�وى ��� �0ث %�و
�ت 
و	د  23ھ� ا�%%�ن %� !�ن 	د أد
� .دره اد%ا�%(��س ��� .�م %��%رة �� �� ا�%راد .���#�، ��راوح 

�� و&�  69أ. � .دره !���% ��
در��، وأن ھذا ا�%(��س �	��ج إ�� إ��دة �(
�ن ��� &�رات ز%

�طق %��ددة%.  

IIII-  �
ا���ه ا�ط�ب ا����و&
ن ��و ا���دام ا�)��ف ا����ول #  ا���ل  ��5
�سا�%ورة ا��)�;
  :ا�زرا� 

�%� ا�%(��س &�  ور�' ا�
#��4� إ��' ا�%ر	�� ا���ر�!�� ��%(��س أ !D  ا
�#ت%� !
�ءاً ��� 
�!�رات ��%�ون  8و�%�ون ا�%�ر&,، �(��س ا �!�رات 8�!�رة %
#�  23%�9%�ً ��� ) 8(�دول !

 8�دد و�!�رة %و�!�  15�دد  %
#���(�4%� ! ھذه ا��!�رات، ا�
زو�,�!�رات ��%�ون  7وا�9�وري، 
%(��س ل رأ�' أ%�م �ل �!�رة ��� 	�ث �ط�ب %ن ا�%!	وث وC5 ا���%� ا�دا�� �. �!�رات ��!��

ا&ق، و�
د إ�راء ا��	��ل �����!� %� !�ن %وا&ق، و���ن، و�3ر %و�%�ون %ن �0ث در��ت %�درج 
وذ�ك &� 	��� ا��!�رات  ��� ا��ر��ب 1، و2، و�3م إ�ط�ء ا����1!�ت ا��0ث ا�در��ت  ,ا1	 �4

و��راوح در��ت ا�%!	و�0ن !����دام ھذا  !�&� 	��� ا��!�رات ا���� 3، و2و ،1ا�%و�!�، وا�در��ت 
  .)در�� 69 - 23(ا�%(��س %� !�ن 

IV-  ب�  :��و ا���دام ا�)��ف ا����ول #" ا���ل ا�زرا� ا����و&
ن ا���ھ�ت ا�ط
ا�در��ت ا�%�!رة �ن ا���ھ�ت ا�ط�ب ا�%!	و�0ن 
	و �ن أن ) 9(�9�ت ا�
��4< !�دول 

در��، و!�(��م ا�ط�ب ) 67 -37(را�, �راو	ت !�ن ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�ز
ا�%!	و�0ن ��
وا ذوى ا�ط�ب %ن % 14	وا�,  �!�ن أن�#ذا ا�%�>�ر  ا����,ا�%!	و�0ن 	�ب ا�%دى 


#م % 65 .را!� ، �%� �!�ن أن&� ا��%ل ا�زرا�, ا���ه %��رض 
	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول%
ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�,، &� 	�ن ا�D5 أن ��%��ون !����ه %	��د 
	و ا���دام ا�#��


#م ��
وا ��%��ون !����ه %ؤ�د 
	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�,% 21	وا��%.  
�ون %) 80.را!� (ا�%!	و�0ن ا�ط�ب %ن ا�
��4< ا���!(� ��D5 أن أ�0ر %ن 0�0� أر!�ع       �%��

ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�,، وھذا ر!%� �ر�C إ�� !����ه إ%� %��رض أو %	��د 
	و ا���دام 
ا�زرا�,، �دم و�� ا�ط�ب ا�%!	و�0ن Kھ%�� ا�دور ا�ذي �%�ن أن ���!' ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل 

و� �D ا�
ت أ���ب �#��ف ا�%	%ول &� %���%�ت �� � و!��5E&� إ�� أن %�ظم ا�ط�ب ����د%ون ا

�� ا��1��دة �دم 9�ورھم م &� %%� ��ھزرا��� ا�%وا.C �3ر ا���%L! م و�دم إ�%�%#م#� �!�
!�دواه !��

وھذه ا�
����  و�	(�ق �وا4د ا.� �د�� %
'، ا�زرا�,%ن �!رات ا�#��ف ا�%	%ول &� �
%�� ا��%ل 
 ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول &� ا��%ل ا�زرا�, ���رض  ا��, و�ود ا��د�د %ن ا�%�و.�ت��9ر إ�� 

  .وأھ%��'
 ا�!	ث!
�ءاً ��� %� أظ#ر�' ا�
��4< ا���!(� �%�ن ا��و �� !Iن ا�%(��س %	ل  :��ثأھ�
� ا�

ط�ب ���� ا�زرا�� !��%�� ��ر ا��9=  ���م !در�� ��دة %ن ا� دق وا�0!�ت و%ؤ9راً �(��س ا���ه
ا�درا��ت ا��,  &, '
	و ا���دام ا�#��ف ا�%	%ول، و%ن 0م �%�ن ��%#�%�ن !���%ل ا�زرا�, ا���دا%

ا��%ل &� ا�%	%ول   ا���دام ا�#��ف��#دف ا��9ف �ن ا���وك ا���1ھ� �ط�ب ���� ا�زرا�� 
	و �
�%�ن �#ؤ1ء ا�%#�%�ن ا��1��دة !#ذا ا�!	ث &�  ا���و�, �>��را�ر3!� &, إ	داث ا�ا�زرا�,، و�
د 

��ف ا�%	%ول ا���دام ا�#�%��� ��ط�ط !را%< إر�9د�� ���#دف �
%�� ا���ه ط�ب ���� ا�زرا�� 
	و 
  . ، ھذا &�5 �%� �
طوي ���' %ن �I �ل ��%, ������ �(
��ن %(���س ا���1ھ�تا�زرا�,ا��%ل &� 

  ا��را�ــــــــــــ>

  .��م ا���س ا,�����"، ا��زء ا:ول، دار ا��)�I ا��ر�
�، ا��5ھرة): 1985(أ�و ا��
ل، ���ود ا��
د 
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ت ا���ث ا,�����"، �زء &�� ، ا���ب ا�����  ا��د
ث، ���ھA وإ�راءا): 1998(أ�و ط��ون، �د�  ��" 
�
  .ا,��در


�، ): 1981(أ��د، ���ل ���ود �
ا��ر�
� و��م ا���س، ا��)�ز ا��رزي ���ب ا��در�
� وا�و��;ل ا����
  .ع، �ؤ��� روزا �
و�ف، ا��5ھرة.م.ج

 �
ن ��س): 1978(أ��د، ���د أ�و ا��� ���وزارة ا�&�5#�،  ردن،ا:.، ا��5ھرة��م ا���س ا,�����"، �
  .���ن

��م ا���س ا,�����" �> ا,��رة إ�" ���ھ��ت ����ء ا,��م، ���� ا:���و ): 1987(ا:�ول، ��دل أ��د 
  .ا��%ر
�، ا��5ھرة


� ��و ���
� ا��
;� �ن ): 2004(ا��ر. ، ���ء #�روق �ر�" �
ا��وا�ل ا��ؤ&رة ��" ا���ھ�ت ا��رأة ا�ر

� ا�زرا��، ����� ط�ط� ا���وث� .���ض .رى �رز ا�ر
�ض ����#ظ� �ر ا��
�، ر���� �����
ر، 

��� ا:���و ا��%ر
�، ) 1(��م ا���س ا,�����" �
ن ا��ظر
� وا��ط�
ق، ط ): 2003(ا�����"، ���" �
  .ا��5ھرة

���ھ�ت �ط�ب ا�%ف أ&ر ��ض ا��وا�ل ا$.�%�د
� وا$�����
� ��" ا$): 1985(ا��زار، ���د ��ودة 

� ا�زرا�� ����� ا��و%ل ��و ا���ل ا�زرا� ، ا��ؤ��ر ا�دو�  ا����ر ��L%�ء وا������ت �ا�را�> �


�، ا��5ھرة، ����� �
ن ��س، �� .1985ا����
� وا���وث ا$�����
� وا��
  ). 2011(ا��)�ز ا��رزي �����;� ا����� وا,�%�ء، ا���ب ا���وى، 

���ء �5
�س ): 2015(دل إ�راھ
م ���د، و��د ا����ق ��" إ����
ل، و���د ��د ا����ح ا����و� ، ��

ن ��و ا���دام ا���
�ون ا����ول #" ا���ل ا,ر��دي 
�

ن وا��5دة ا�ر
$���ھ�ت ا��ر�د
ن ا�زرا�

��� ،�

� ا�زرا��، ���)12(�دد ، )6(���د  ،� ا���وث ا�زرا�
�ا�زرا�  ����#ظ� �ر ا��� ، ��
  .ا���%ورة

درا�� ا���ه ا����ب ا�ر
�  ا�زرا�  ��و ��5ل ا�����د&�ت ا�زرا�
� �5ر
�  ):1995(ا����ل، أ�و ز
د ���د 
� ا���ب �رز إ
��ي ا���رودي، )40(���#ظ� ا���
رة، ���� ا,��در
� ����وث ا�زرا�
�، ا����د  -�


� ا�زرا��، ����� ا,��در
�)1(ا��دد � ،.  

� ا$����دة �ن و��;ط ا����
م �ن ُ��د #" ا���ل ا,ر��دي   ا�زرا�  �ن ): 2014(أ��د ���د ا�ذھ� ، ��إ�

 �

ن ���ض ���#ظ�ت ا�و�1 ا���ري ��%ر، ���� ا����

ن ا,ر��د
ا����
� و�)� �ظر ا,�را#
  .، ا�د. )2(�دد ، )L� )18ر��د ا�زرا� ، ���د 


� :���د ��وك ا�زراع ا���ص ��$���دام ا�Nن ����
دات درا�): 2001(ا�ر
س، ���د ��زة ا��
د �
��� �
���ض .رى ���#ظ� ا�د.)�
�، ا��ؤ��ر ا����س �����
� ا����
� �Lر��د ا�زرا� ، آ#�ق و��د
�ت 

  .ا,ر��د ا�زرا�  #" ���ل ا��
;�، ا��5ھرة
5
� ��" ا��طو� ا�ذور ��و ا���ل  ا����� ا���ھ�ت ا����ب  ):2009(ا���ط�ن، #)د ��ط�ن 
، درا�� �ط�

 A

� ا��ر� ، ��ب ا��ر�
� �دول ا���
A ا��ر� ����� ا���ك ��ود، ��ث ���ور �ر���� ا���� ،
�
  .ا��ر�
�، ����� ا���ك ��ود، ا���ود

ا��د�ل ا���)�  #" درا��ت �دوى ا���روع، ا���ب ا��ر�  ا��د
ث، :): �دون(ا��
د، إ����
ل ���د 
�
  .ا,��در

  .، دار ا��ر ا��ر� ، ا��5ھرة)3(��م ا���س ا$�%�;" و.
�س ا��5ل ا���رى، ط ): 1979(�
د، #ؤاد ا��)  ا�

ن ):2014(ا���#� ، ��د ا���
م أ��د، وأ��د ���د ا�ذھ� ، ور�I ��ن ��د ا���Pر
ا���دام ا,�را#


ن ���و�و�
� ا����و��ت وا$�%�$ت #" ا���ل ا,ر��دي ا�زرا�  
���ض ���#ظ�ت ا�د���، ا,ر��د
  .، ����� ا���%ورة)10(�دد ، )5(وا���وم ا$�����
�، ���د ���� ا$.�%�د ا�زرا�  


ن ��" ا���دام ��و�و�
� ): 2013(ا���#� ، ��د ا���
م أ��د، و��
ن ��" ھ�رس 
.درة ا��ر�د
ن ا�زرا�
��، ���� ا$.�%�د ا�زرا�  ا����و��ت وا$�%�$ت #" ا���ل ا,ر��دي #" ��ض ���#ظ�ت و�ط ا�د�

  .، ����� ا���%ورة)1(�دد ، )4(وا���وم ا$�����
�، ���د 

ر ا���ه ا�زراع ��وأ���د ا�����ل �
): 1987(ا���راوى، ��د ا��ز
ز ��ن P� ت�
ا,ر��د ا�زرا�   ن ���و

L� رھ�، ا��ؤ��ر ا�دو�  ا�&��  ��ر
P�� �

رات ا��)�Pو��ض ا��� �
�%�ء و���%ره ا����;

� ، ا��5ھرة��  .وا������ت ا����
� وا���وث ا$�����
� وا��

�ر���A ��5رح ����
� �)�رات ��و�و�
� ا����و��ت �دى ا�ط���  ):2011(ا����#"، ���ن ��ده #ر��ن �
ف 
ا�����
ن #" ����� ��ز وأ&ره ��" ا���ھ��)م ��و ا����م ا�ذا� ، ر���� د�وراه، ��)د ا�درا��ت 


  .�، ����� ا��5ھرةا��ر�و
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��ط����  ا�)�ديا,�%�ء ا$�����  وطرق ا�5
�س، ا�ط��� ا�&��
�، ): 2000(�ر�ت، ���د ���ود 

و�ر، ا��5ھرة��  .وا�

�ل، ��د �)1984 :(�
5
� ا����%رة، ���Qة ا����رف، ا,��در
  .��م ا���س ا,�����"، ا$���ھ�ت ا��ط�
���ة �����5��، ا��ر���A ا,���;  : ���ب �%ر - �2010��
� ا���ر
� �%ر �5ر
ر ا�): 2010(��دو��، ھ�1 

  .، ا��5ھرةا�5و� ��Rم ا����دة، ��)د ا���ط
ط 
ا���ه ا����ب ا�ر
�  ����#ظ� .��  ):I�)2010ر، #��  ���د، وا��و�" ���م ا��و�"، و�%ط�" ا��
د أ��د 

�وم ا$.�%�د
� وا$�����
� ا�زرا�
�، ��و ا$��
ط�ن ������طق ا��د
دة ���وب ا�وادي، ���� ا��

� ا�زرا��، ����� ا���%ورة)10(، ا��دد )1(ا����د � ،.  

ا,�%�ء #" ا���وث ا����
� وا��ر�و
� وا,�����
�، ا�ط��� ا�را���، دار ): 1987(�
ري، ا��
د ���د 
  .ا��)�I ا��ر�
�، ا��5ھرة

  .���"، ���م ا��ب، ا��5ھرة��م ا���س ا,��): 1984(زھران، ���د ��د ا���م 
  .��م ا���س ا,�����"، ا�ط��� ا�را���، ���م ا��ب، ا��5ھرة): 2000(زھران، ���د ��د ا���م 

2002(��
م، ط�رق ��ل  :( �
�
ر ���ورة، G وراه��و�و�
� ا$�%�ل ا��د
&�، ر���� د�� �
اN&�ر ا$�����
�
  . اNداب، ����� ا,��در


ن $���ھ�ت ا�زراع ): 2001(��د ا���Pر، و�%ط�" ��د ا�P�" ���د  ��
��ن، ��
ر��
5� �
���و�� ����
، وزارة ا�زرا�� وا��%�ح ا:راI ، )282(��و زرا�� أ%��ف ا�S�5 ا��د
دة، ��رة ��&
� ر.م 


�، ا��5ھرة�
  .�رز ا�زرا�
�، ��)د ��وث ا,ر��د ا�زرا�  وا����
� ا�ر
2001(�5
ر، ز
�ب ���ود  :( ،�
�ت ا����%رة، ���� ا:���و ا��%را���&و�و�
� ا$�����
� وا���

  .ا��5ھرة
�و�و�
� ا����و��ت و��.�)� �����ھ�ت ا����ب ا�����  ��و  ):2009(%5ر، �ورھ�ن ���د ��" ا��
د �


� ا$.�%�د ا���ز� ، ����� ��و��ت ا$�����
� وا�دا#�
� �L���ز، ر���� �����
ر، ان، ا���
 .ا��5ھرة

ا,ر��د ا�زرا�  ا,��رو�  �
ن ا�وا.> وا��ط�
ق، ا���ب ا��ر�  ): 2015(��د ا�وا�د، ��%ور أ��د ���د 
  .�����رف، ا�ط��� ا:و�"، ا��5ھرة

ا���دام ا�طرق ا,��رو�
� ����#ظ� ): 2015(��د ا�وا�د، ��%ور أ��د ���د، و���  ���د ��د ا���
د 

� ا�زرا��، ����� )2(�دد ، )6($�����
� ا�زرا�
�، ���د ا$.�%�د
� وا�وھ�ج، ���� ا���وم � ،

  .ا���%ورة
�ط�
ق ا���و�و�
� ا�ر.�
� #" ): 2012(��"، ��د ا�%�د ���د، و��%ور أ��د ���د، و���د ��د ا��ط
ف 


� ����#ظ� �وھ�ج، ���� ا���
���د �
� ����وث وا����
� ا�زرا�
�، ��ض ��رو��ت ا����
� ا�ر

� ا�زرا��، ����� ا���
�)5(، �دد )32(� ،.  

  .��م ا���س ا,�����"، دار ا���ر#� ا�����
�، ا,��در
�): 1991(�وض، ���س ���ود 
  .ا��د�ل إ�" ��م ا���س ا,�����"، ���� ا:���و ا��%ر
�، ا��5ھرة): 1990(#ظ
م، �ط�  

  .، ا��5ھرة، �دون ��ر
����$ت ��م ا���س، دار �%ر ��ط����: #)� ، �%ط�"
ا���دام ا�زراع ��)��ف ا����ول #" ا$�%�$ت ا������5 ): 2011(.��م، ���د ��ن، و���د #�روق ا���ل 

  .، ا��5ھرة)1(، ا��دد )15(���زرا��، ���� ا����
� ا����
� �Lر��د ا�زرا� ، ا����د 
�%�د
� وا$�����
� ��" ا���ھ�ت ط��� درا�� ��5ر�� :&ر ��ض ا��وا�ل ا$.): 1983(.��م، 
��ر ���م 


�  ا�زرا�� ������  ا��و%ل و%�ح ا�د
ن ��و ا���ل ا�زرا� ، ر���� �ا�%ف ا�را�> #" 

� ا�زرا��، ����� ا��و%ل�
ر، �����.  

�و�و�
� ا����و��ت #" ���
�  �����دام إر��دي#���
� �ر���A ): 2011(�%ط�"، و$ء ��د ا�ر��ن ���د �

� ا$.�%�د  ا�دا�� ب ا������ ���ط���ت ا��%�
م و�" ����، ا���ز� ����ن، ر���� د�وراه، 

�
  .����� ا���و#
 "�
درا�� وا.> ا���دا��ت ��و�و�
� ): 2016(��وك، ��دي ���د، وز
�د ��د T ���د، و��ل %�ح �

ر ����#ظ� ا,��در
�، ا����و��ت وا$�%�$ت #" ا����
�ت ا����و�
� ا�زرا�
� ���ط�5 ���ر ا��

� )2(�دد ، )42(.�%�د
� وا$�����
� ا�زرا�
�، ���د ���� ا���وث ا�زرا�
�، ا���وم ا$� ،

�
  .ا�زرا��، ����� �ر ا��

ن �ن و��;ط ا����
م �ن ُ��د #" ا���ل ا,ر��دي ): 2014(ھ�رس، ��
ن ��" 
ا����دة ا��ر�د
ن ا�زرا�


� )1(�دد ، )40(� ا���وث ا�زرا�
�، ���د 
� وا�Pر�
�، ���ا�زرا�  #" ���#ظ�  �ر ا��� ،
�
  .ا�زرا��، ����� �ر ا��
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��و ���ء �5
�س ��ر�I �ن ا���ل ): 1989(ھ��م، ��دل، و���د ���د ��ر، ور�I ��د ا����ق أ�و �طب 

� ��%ر، ��)د ��وث ا,ر��د ا��Nا �

ن #" ��ط�ت ا��د�� ا�زرا�

ن ا�����
ن ا���� �
زرا�  وا����


�، ��رة ��&
� �دد �
  .، ا��5ھرة)41(ا�ر
  

 ً�
  :�را�ـ> ����Pـ� ا,���
ز
ـ�: &��
Berkowitz, (1986) :survey of social psychology. New  York: cbs. 3rd ed. 
Krejcie, R.V. & D.W. Morgan (1970): Determining Sam ple Size for 

Research Activities, Educational and psychological 
Measurement, college Station, Urham, North Carolina , USA. 

Marija, J.Norusis (1990): Spss/Pct Statistics 4.0 f or the IPM Pc/xT/AT and 
ps/2, Spss Inc., Chicago, USA. 

Muller, D. (1968): Measurement of social attitude, A Hand book for 
Researcher and practitioners, Teachers, College, Co lumbia 
University. 

  ا����ــــــــــــــــــق


� ا�زرا�� �وز
> ����� و�
�� ا�ط�ب ا����و&
ن): 1( �دول �� - �
�ر ا�� �����.  

�
  ��م ا��
��  ����� �دد ا�ط�ب  ا��ر.� ا�درا�
�
  93  295  ا�&��
  90  285  ا�&��&�

  82  261  ا���ا�ر
  265  841  ا,���� 

  .2016سجلات شئون الطلاب بالكلية، بيانات غير منشورة، : المصدر


ن #  ���رات �5
�س ا���ه ا�ط�ب ا����و&
ن ��و ا���دام ا�)��ف ا����ول #  ): 2(�دول �آراء ا���
  .ا���ل ا�زرا� 

  ر.م ا����رة

ر %����  %���� ��د ��  %����G   وع���


�%   ا:وزان��%  
  ا�وزن  �دد  ا�وزن  ا��دد  ا�وزن  �دد

1  20  40  1  1  1  "0"  46  95  
2  19  38  1  1  2  "0"  39  88  
3  17  34  2  2  3  "0"  36  81  
4  16  32  4  4  2  "0" 36  81  
5  19  38  2  2  1  "0" 40  90  
6  16  32  4  4  2  "0" 36  81  
7  17  34  4  4  1  "0" 38  86  
8  16  32  3  3  3  "0" 35  79  
9  16  32  3  3  3  "0" 35  79  
10  18  36  3  3  1  "0" 39  88  
11  14  28  6  6  2  "0" 34  77  
12  18  36  2  2  2  "0" 38  86  
13  16  32  4  4  2  "0" 36  81  
14  15  30  3  3  4  "0" 33  75  
15  20  40  1  1  1  "0" 41  93  
16  18  36  1  1  3  "0" 37  84  
17  16  32  3  3  3  "0" 35  79  
18  19  38  2  2  1  "0" 40  90  
19  15  30  6  6  1  "0" 36  81  
20  20  40  1  1  1  "0" 41  93  
21  14  28  6  6  2  "0" 34  77  
22  18  36  3  3  1  "0" 39  88  
23  19  38  2  2  1  "0" 40  90  
24  13  26  3  3  3  "0" 29  65  
25  9  18  6  6  7  "0"  24  54  
26  7  14  6  6  9  "0"  20  45  

  44= ن                                                   .                        	�!ت %ن ا��%�رات ا��1!��ن: ا��%در
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ل �ون ول ��%ر و���5
�س ): 3(�دول � �
��ت ار���ط �
ر�ون �
ن ���رات ا��5
�س وا�در�� ا�����
ل  

  در��  در�� ا$���ه ا��"  ر.م ا����رة  ا��ون
  ا��ون ا���ر# 

در�� ا��ون 
  ا���وري

در�� ا��ون 
  ا��زو� 

  
  
  

  ���رات
  ا��ون ا���ر#  

1  0,282••  0,384••  0,109  0,143  
2  0,264••  0,461••  0,03  0,109  
3  0,315••  0,323••  0,205••  0,174•  
4  0,240••  0.450••  0,52  0,038  
5  0,168•  0,396••  0,006  0,132  
6  0,383••  0,346••  0,205••  0,317••  
7  0,379••  0,497••  0,166  0,190••  
8  0,300••  0,523••  0,94  0,054  

  
  
  

  ���رات 
  ا��ون ا���وري

9  0,356••  0,107  0,434••  0,237••  
10  0,383••  0,005  0,511••  0,321••  
11  0,391••  0,231••  0,457••  0,161  
12  0,352••  0,002  0,524••  0,234••  
13  0,446••  0,116  0,520••  0,346••  
14  0,493••  0,203••  0,588 ••  0,285••  
15  0,376••  0,109  0,424••  0,273••  
16  0,333••  0,141  0,428••  0,151  

  
  
  

  ���رات 
  ا��ون ا��زوع

17  0,411••  0,133  0,289••  0,516••  
18  0,426••  0,130  0,276••  0,570••  
19  0,349••  0,174 •  0,162  0,473••  
20  0,168•  0,035  0,001  0,230••  
21  0,306••  0,029  0,213••  ••0,461  
22  0,476••  0,120  0,357••  0,608••  
23  0,347••  0,149  0,320••  0,305••  


وي �
د %��وى ا	�%��, ••                       �
وي �
د %��وى ا	�%��, •                %0,01�%0.05  

5
�سل #;� �ن #;�ت ا$������ � # ا����و&
ن ا�ط�ب �وز
> ا������ت ): 4(�دول ��.  
  

  �وع ا����رة
�دد = ���وع ا$������ت   ���رض  �
�ن  �وا#ق

  %  �دد  %  �دد  %  �دد  �دد ا����و&
ن× ا����رات 
  3975= 265× 15  55,7  2216  28,2  1119  16,1  640  �و���
�����  597  28,1  712  33,5  811  38,3  8   ×265= 2120  

  .ا��1!��ن	�!ت %ن ا��%�رات : �%درا�

5
�سا���): 5(�دول��� �
�  .و�ط وا$��راف ا���
�ري وا����
ن �و�دات ا��5
�س و����ل ار���ط)� �> ا�در�� ا�
ل  2ا����
ن ع  ا$��راف ا���
�ري ع  ا���و�ط ا�����   ر.م ا����رة  ����ل ا$ر���ط �> ا��5
�س 

1  2.671  0,616  0,380  0,282••  
2  2.041  0,808  0,654  0,264••  
3  2.701  0,582  0,339  0,315••  
4  2.98  0,799  0,640  0,240••  
5  2.041  0,822  0,676  0,168•  
6  2.377  0,744  0,554  0,383••  
7  2.094  0,804  0,646  0,379••  
8  1.981  0,850  0,723  0,300••  
9  2.517  0,696  0,486  0,356••  

10  2.264  0,737  0,544  0,383••  
11  2.158  0,757  0,573  0,391••  
12  2.547  0,678  0,461  0,352••  
13  2.513  0,657  0,433  0,446••  
14  2.147  0,819  0,671  0,493••  
15  2.343  0,701  0,491  0,376••  
16  2.147  0,791  0,626  0,333••  
17  2.505  0,713  0,508  0,411••  
18  2.517  0,707  0,501  0,426••  
19  2.286  0,779  0,607  0,349••  
20  1.871  0,806  0,650  0,168•  
21  2.426  0,725  0,526  0,306••  
22  2.252  0,788  0,621  0,476••  
23  2.366  0,801  0,642  0,347••  


وي �
د %��وى ا	�%��, ••                      �
وي �
د %��وى ا	�%��, •               %0,01�%0.05  
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ا���دام ا�)��ف ا����ول در�� ا�%دق ا���ط5  ����رات �5
�س ا���ه ا�ط�ب ا����و&
ن ��و ): 6(�دول 
  .#  ا���ل ا�زرا� 

  
  م


ر %����  %���� إ�" �د    ��  %����G  
  ى  س و  �A س  ح

����ل 
ا�%دق 
  ا�وزن  �دد  ا�وزن  �دد  ا�وزن  �دد  ا���ط5 

1  20  0,91  1  0,05  1  0,05  1.5  0,09  0,91  1  1,95  
2  19  0,86  1  0,05  2  0,09  1.5  0,28  0,86  1 1,79  
3  17  0,77  2  0,09  3  0,14  1.5 0,23  0,77  1 1,85  
4  16  0,72  4  0,18  2  0,09  1.5 0,28  0,72  1 1,80  
5  19  0,86  2  0,09  1  0,05  1.5 0,14  0,86  1 1,91  
6  16  0,72  4  0,18  2  0,09  1.5 0,28  0,72  1 1,80  
7  17  0,77  4  0,18  1  0,05  1.5 0,23  0,77  1 1,85  
8  16  0,72  3  0,14  3  0,14  1.5 0,28  0,72  1 1,80  
9  16  0,72  3  0,14  3  0,09  1.5 0,28  0,72  1 1,80  

10  18  0,81  3  0,14  1  0,05  1.5 0,19  0,81  1 1,88  
11  14  0,63  6  0,27  2  0,09  1.5 0,37  0,63  1 1,70  
12  18  0,81  2  0,09  2  0,09  1.5 0,19  0,81  1 1,88  
13  16  0,72  4  0,18  2  0,09  1.5 0,28  0,72  1 1,80  
14  15  0,68  3  0,14  4  0,18  1.5 0,32  0,68  1 1,76  
15  20  0,90  1  0,05  1  0,05  1.5 0,10  0,90  1 1,94  
16  18  0,81  1  0,05  3  0,14  1.5 0,19  0,81  1 1,88  
17  16  0,72  3  0,14  3  0,14  1.5 0,28  0,72  1 1,80  
18  19  0,86  2  0,09  1  0,05  1.5 0,14  0,86  1 1,91  
19  15  0,68  6  0,27  1  0,05  1.5 0,32  0,68  1 1,76  
20  20  0,90  1  0,05  1  0,05  1.5 0,05  0,90  1 1,94  
21  14  0,63  6  0,27  2  0,09  1.5 0,37  0,63  1 1,70  
22  18  0,81  3  0,14  1  0,05  1.5 0,19  0,81  1 1,88  
23  19  0,86  2  0,09  1  0,05  1.5 0,14  0,86  1 1,91  

  .ا��1!��ن	�!ت %ن ا��%�رات : ا��%در

  .ا���ل ا�زرا� #" ���رات �5
�س ا���ه ا�ط�ب ��و ا���دام ا�)��ف ا����ول در�� وا.�
� ): 7(�دول 
  م

  ا����رIون  ا����
دون  ا��وا#5ون
�
  در�� ا�وا.�

  %  �دد  %  �دد  %  �دد
1  20  91  1  5  1  5  91  
2  19  86  1  5  2  9  154,8  
3  17  77  2  9  3  14  119,7  
4  16  73  4  18  2  9  36,5  
5  19  86  2  9  1  5  47,7  
6  16  73  4  18  2  9  36,5  
7  17  77  4  18  1  5  21,4  
8  16  73  3  14  3  14  73  
9  16  73  3  14  3  14  73  

10  18  82  3  14  1  5  29,3  
11  14  64  6  27  2  9  21,3  
12  18  82  2  9  2  9  82  
13  16  73  4  18  2  9  36,5  
14  15  68  3  14  4  18  87,4  
15  20  91  1  5  1  5  91  
16  18  82  1  5  3  14  229,6  
17  16  73  3  14  3  14  73  
18  19  86  2  9  1  5  47,8  
19  15  68  6  27  1  5  12,6  
20  20  91  1  5  1  5  91  
21  14  64  6  27  2  9  21,3  
22  18  82  3  14  1  5  29,2  
23  19  86  2  9  1  5  47,8  
  .ا��1!��ن	�!ت %ن ا��%�رات : ا��%در
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  �ف ا����ول #  %ور�)� ا��)�;
����رات �5
�س ا���ه ا�ط�ب ا����و&
ن ��و ا���دام ا�)�): 8(�دول 
 ���رض �
�ن �وا#ق  ا��ون ا����رات م
    ��ر#  
�د ا�)��ف ا����ول و�
�1 �ر
�� ��5ل ا��و%
�ت ا�زرا�
� #  ا���ل ا�زرا�  1

ف ���%�ل ���زراع 2��1 ���
� ا���
    ��ر#  
���ر ا�)��ف ا����ول و�
3 
ن ا�زراع وا��5;�
ن ��" ا���ل ا�زرا� 
���د ا����ول ��" ��ط" ا��وا�ز ا��� �
    ��ر#  ��
� وا�ر���
�ت  #  ا�ر
ف ا��%ري 4    ��ر#  
��ب ا���دام ا���
�ون ا����ول ا��د
د �ن ا���
5 �
    ��ر#  
��ھم ا���
�ون ا����ول #  ا����
1 ��وا�
د ا����
�ت ا�زرا�
ن ا$��P��ء ��1 ���
�أ%�S ��)��ف ا����ول دورا ھ��� #  ا���ل ا 6�
    ��ر#  �زرا�  $ 
    ��ر#  $ 
���د ��" ا���
�ون ا����ول و�
�� #  ا��%ول ��" ا:#�ر ا�زرا�
� ا�����د&� 7
    ��ر#  
���ر ا�)��ف ا����ول ������� �����ب و�
�1 ,ظ)�ر ا�وI> ا$�����  #5ط 8
    ��وري �ل ا�زرا�  ��دم �5
ده ���ن وز�ن ��
نار��ح $���دام ا���
�ون ا����ول #  ا�� 9
    ��وري أ��ر �را�1 ��د �%��  ���وا.> ا�زرا�
� ��" ا�)��ف ا����ول 10
    ��وري أ�ز�A $����5ل ا�ر��;ل ا,ر��د
� ا�زرا�
� ��ر ا�)��ف ا����ول 11
12 
    ��وري نأر�ب �����دام ا�)��ف ا����ول ��و%
ل ا����ل ا�زرا�
� ����;و�
    ��وري أ#Iل ا���دام ا���
�ون ا����ول #  ا��%ول ��" ا����و��ت ا�زرا�
� :�1 أ�)ل �ن ا�طرق ا:�رى 13
14 1
    ��وري $ أ#Iل ا���دام ا���
�ون ا����ول ���%ول ��" أي ���رف زرا�
1 ��
دة ��" ا���
�ون ا����ول 15
    ��وري أ#رح ��د�� �%��  ر���� زرا�
    ��وري $ أ&ق #  ��ول ا����ل ا�زرا�
� ا��  �%ل ��ر ا����ول 16

ر �ن ا�و.ت وا��)د 17&    �زو�  ا���دام ا�)��ف ا����ول #  ا���ل ا�زرا�  
و#ر 
    �زو�  أ���
د �ن �د�� ا����
1 #  ا���
�ون ا����ول ���ظ
م ا�و.ت 18
    �زو�  �Qول ��ر ا����ول أ���> ا����و��ت ا�زرا�
� ا��د
دة أو$ً  19
    �زو�  
%�ب ا���دام ا�)��ف ا����ول #  ا���ل ا�زرا�  �ل ا�5رى 20
21 �

ن ���)��ف ا����ول ��Iور ا$������ت وا��دوات ا,ر��د
    �زو�  
�م ا$�%�ل ����ر�د
ن ا�زرا�
    �زو�  أ���م ���و��ت زرا�
1 �د
دة �ن ��ل ا���
�ون ا����ول 22
    �زو�  $ أ�%S ا�زراع �����دام ا���
�ون ا����ول #  ���ل ا�زرا�� 23

  .ا�زرا� ا���رف ��" ا���ھ�ت ا�ط�ب ��و ا���دام ا�)��ف ا����ول #" ا���ل ): 9(�دول  
  %  �دد  ا���4ت

  13,2  35  در��) 46 -37(%��رض 

  66,4  176  در��) 57 -47(%	��د 

  20,4  54  در��) 67 -58(%ؤ�د 

  100  265  �%�%وعا
  .	�!ت %ن ا��%�رات ا��1!��ن: ا��%در
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ABSTRACT  

The aim of the research is developing a scale to measure Attitudes of 
Agricultural faculty students in Faculty of Agric., Kafrelsheikh University 
towards using of mobile phone in the agricultural work. This scale must have 
high Reliability, Validity and realistic of the scale attitudes. 

Data were collected from 265 agricultural faculty students by Personal 
interview. Frequencies, percentages, Means, Standard Deviation, and 
Correlation Coefficient were used to analyze the collected data.                                                               

The finding of this research revealed that:                                      
-The result found significant Correlation between 23 statements, the 
component and the total scores of the scale, while there is no significant 
relationship with two statements, It was deleted. 
-Reliability value of the scale using Cronbach coefficient was about 0,646 
-the results showed that the values of intrinsic, statistical, and content validity 
values were about 0,762, 0,837, 0,787 respectively. 
-Finally, More than that three-quarters of the responds (79%) had neutral or 
negative attitudes toward use the mobile phone in the agricultural work. 
       Based on the result, it is recommended to use and replicate this scale in 
the future in measuring attitudes of agriculture Faculties s Students in another 
Universities in order to plan and implement extension activities to explain 
important use the mobile phone in the agricultural work in the future.                                               


