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سواق ودائرة بدأت تتراجع حصتها وبقاءها في الأازدادت حدة المنافسة بين الوحدات العاملة بمجال التصنيع الغذائي و 
عزيز وبرامج تحسين ورقابة الجودة لتالإنتاج  نظم ىكبيرة عل موالاا أنفاق فاض جودة منتجاتها مما دفع بها لإمنافسة لانخال

الجودة  إدارةرضا المستهلكين وولاءهم بالتحسين المستمر لمراحل تطبيق معايير  ىالموقف التنافسي والحصول عل
 إدارةساس في اقتصاديات حيث تعتبر تكاليف الجودة هي الأ ،ودةالشاملة من خلال استراتيجية تخفيض تكاليف الج

تشمل هذه و  ،الذي يؤدي لتخفيض الفاقد وزيادة المبيعات ،الجودة الشاملة التي من خلالها يتم تحديد التحسين المستمر
تطبيقه في مصنع ما تم  وهو ،(الخارجيو  ،خفاق الداخليليها تكاليف )الإإ، التقييم( يضاف التكاليف )تكاليف المنع

 ٪1مقداره  اهم النتائج أن تغيرا أوكانت  ،واستهدف البحث دراسة تطبيق وتحليل تكاليف الجودة بالمصنع ،دراسة الحالة
المصنعة  الأسماكيؤدي لتغير مماثل في كمية الناتج من  المنفقة على مصنع العينة البحثيةتكاليف الجودة إجمالي  في

 2020ألف جنيه، في 390لجودة من حوالي فاض معنوي في الإنفاق على أنشطة فقد ا، وحدث انخ٪0.05يبلغ حوالي 
ألف جنيه، وقد يفسر انخفاض تكاليف الفقد بأن  57بانخفاض يُقدر بحوالي  2021في  ألف جنيه 333إلى حوالي 

ألف جنيه  120من حوالي الإنفاق على التدريب على الجودة ومتطلباتها يأتي بثماره على الرغم من زيادة الإنفاق عليه 
ضرورة بوتوصي الدراسة  ،مما يزيد فرص التحسين المستمر 2021ألف جنيه في عام  150إلى حوالي  2020في عام 

الجودة الشاملة  إدارةالتحسين المستمر فهو جوهر  ىبتخفيض تكاليف الجودة لرفع مستو  الأسماكاهتمام مصانع تجهيز 
 .تكلفة منخفضةنتاج منتجات ذات جودة عالية وبلإ

 

 .الأسماك، مصانع ، التحسين المستمر، معايير الجودةالجودة الشاملة، تكاليف الجودة إدارة :الكلمات المفتاحية
 

 المقدمة

صبحت المنافسة بين الوحدات الاقتصادية حقيقة لا بديل أ
عنها خلال الوقت الراهن لذلك تسعي جميع الوحدات 

ا في السوق بقاءهعلى  افظن تفرض سيطرتها وتحأالاقتصادية 
سوقية ممكنة وهذا  ةكبر حصأ ىمن خلال الاستحواذ عل

دارية إن تمتلك استراتيجية أيتطلب من الوحدة الاقتصادية 
ساليب هذه الاستراتيجية تكاليف الجودة وكيفية أهم أحديثة و 

قياسها لضمان تفوقها وتميزها عن المنافسين وتحقيق رضا 
من خلال التحسين المستمر  مطلباتهوالوفاء بمت ينالمستهلك

ءها الذي يضعها في المقدمة والصمود في وجه التحديات دالأ

الخطيرة للمنافسة العالمية وضمان البقاء والاستمرار والذي 
يسهم في بلوغ ميزتي خفض التكاليف وتحسين الجودة 

م( لذا تم تطبيق هذه الدراسة في شركة 2004 )رشوان،
شركات المتخصصة في هم الأ ىدحإسمرمون كونها تعد 

بتطبيق  المصنعة ومنتجاتها لقيامها الأسماكمجال تجهيز 
كافة التخصصات الادارية والانتاجية  ىالجودة الشاملة عل إدارة

 British Standardsبالشركة بموجب المواصفة البريطانية 

BS6143)) ربعة وتصنيفهاالخاصة بتكاليف الجودة الأ 
 -خفاق الداخلي تكاليف الإ -ليف الوقاية اتك -تكاليف المنع )

خفاق الخارجي( وتطبيق تحليلها خلال الدراسة تكاليف الإ
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وارتباط ذلك باستراتيجية التحسين المستمر بالشركة للسعي 
قامة وتحقيق مستويات  للأداء  ىعلأنحو التحسين التدريجي وا 

 الشركة في هذه العملية عن طريق التعرف أفراداذ يشارك كل 
للإنتاج فالتحسين  فرص التحسين واختيار طرائق جديدةلى ع

الجودة الشاملة لأنه يجعل  إدارةا لنجاح أساسيالمستمر مطلبا 
 م(2008 ،جاسمخرين )الشركة في حالة تفوق وتميز عن الأ

ومن عوامل التحسين المستمر استخدام اسماك ذات جودة 
 ذات جودة على أعلاف تتغذي أوليةعالية كمادة خام 

ا  عاليةتصنيعية  ان تكاليف إلى  مع الاخذ في الاعتبارأيضا
العلائق تمثل المرتبة الاولي بين بنود تكاليف الناتج السمكي 

و الكلية مما دفع أالسمكية سواء التكاليف المتغيرة في المزارع 
 الدولة للاهتمام بقطاع الاستزراع السمكي لسد الفجوة بين

م( مع 2020 عم الياته )العدوي،والاستهلاك وتوفير ودالإنتاج 
ضرورة تنسيق وتكامل الجهود الارشادية والاجهزة الفنية 
والبحثية لتخطيط واعداد وتنفيذ برامج ارشادية تسمح بمشاركة 

على  مختلف المسئولين والمعنيين بهذا المجال لمحاولة التعرف
على  المتغيرات والخصائص الأخرى التي من شانها ان تؤثر

 ،خرونآعلي و ارسات جودة وسلامة الغذاء )معارف ومم
بروتين كاحد مصادر ال الأسماكلذا يعتبرتوفير م( 2022

ة التي تحظي باهتمام صناع ساسيالحيواني من المتطلبات الأ
 .(2021 ،خرونآالقرار السياسي في مصر )الجزار و 

 المشكلة البحثية

المصرية من زيادة حالات عدم  الأسماكتعاني مصانع 
 للاشتراطات الصحية للتصنيع ومعايير الجودة قالتطاب

المركزية لمعامل  الإدارةمن تقارير  الخاصة بها ويتضح ذلك
وضبط حالات  وزارة الصحة من خلال البيانات غير المنشورة

الفاسدة بأنواعها المختلفة المدخنة والمملحة  الأسماكمن 
والمعلبة والمبردة والمجمدة سنويا وخاصة في المواسم 

منشأة غذائية  117اثرها إغلاق على  الاعياد، حيث تمو 
تم و  لمخالفتها الاشتراطات الصحية الواجب توافرها،

فات التي تم رصدها خلال محضراا حيال المخال 870تحرير
 ىدأم( وذلك مما 2020وزارة الصحة والسكان،) 2020 عام
 الأسماكتفضيل المستهلك للمنتجات المستوردة من  ىلإ

لمصنعة بدلا من المنتجات المحلية لارتفاع جودتها المجهزة وا
ؤدي للمزيد من العملات اسعارها مما ي بالرغم من ارتفاع

ميزان المدفوعات على  مر الذي يشكل عبءالصعبة الأ

وانخفاض الدخل القومي وتقليل فرص الاستثمار، فرص 
في هذا القطاع، وتتعاظم المشكلة لعدم تطبيق  العمل

المختلفة مما الإنتاج  سين المستمر في مراحلاستراتيجية التح
يؤدي لرفع تكاليف الاخفاق الداخلي والاخفاق الخارجي 

 البحوثو  مع ندرة الدراسات الأسماكبمصانع تجهيز 
 أدواتلمبادئ و  المتعمقة في هذا المجال مع غياب دليل كاف

الامر  الأسماكفي صناعة  الشاملة الجودة إدارةواقتصاديات 
بعض الخصائص  الرؤية والتأثير مع توضيح يفقد الذي

اصبحت تشكل  والمشكلات والعديد من النتائج السلبية التي
عائق لقطاع التصنيع الغذائي اتضح عدم استقرار اسواق 

وعدم تحقيق  الأسماكالزراعية خاصة  المنتجات المصنعة
حصة سوقية كبيرة مقارنة بالمنتجات المستوردة في الاسواق 

الجودة والمواصفات  نتيجة لانخفاض خارجيةالمحلية وال
الغش في على  التسويقية التي تنطوي وانتشار الممارسات

رديئة الجودة ومنها  نوعية وجودة المنتجات المصنعة
وهي من اهم المنتجات الزراعية المصنعة التي  الأسماك
هذه النوعيات من المنتجات بمصانع تجهيز وحفظ إلى  تنتمي

ومنتجاتها فالتسويق الناجح هو الهدف  الأسماكوتعليب 
 ،جي، ولا قيمة للإنتاج بدون تسويقنتاإالنهائي لأي نشاط 

ة لتنميه وتطوير هذا والتسويق يعبر عن المحصلة النهائي
سلعة حساسة سريعة التلف تتطلب  الأسماكن أالنشاط كما 

معاملتها معاملة خاصة خلال تسويقها من المنتج للمستهلك 
 بجودتها من وقت الصيد حتي الاستهلاكبحيث تحتفظ 

سرعة التداول وكفاءة  ىويتوقف نجاح نظامها التسويقي عل
 .م(2022 ،)الدناصوري والعدويالحفظ من التلف 

المصرية الاهتمام  الأسماكمما يتطلب اهتمام مصانع تجهيز 
الجودة الشاملة وتنفيذها لتحقيق ميزة تنافسية محليا  إدارةب

و حالة الخلو من العيوب أمقياس للتميز  فالجودةوعالميا 
والنواقص والانحرافات الكبيرة عن طريق الالتزام الصارم 
بمعايير قابلة للتحقق لإنجاز تجانس وتماثل في المنتج 

)سالم النهائي يلبي متطلبات ورغبات محددة للمستهلكين 
 .م(2021خرون،آو 

 هداف البحثيةالأ

 إدارةراسة اقتصاديات د ىلإيتمثل هدف البحث بصفة رئيسة 
 الأسماكالتحسين المستمر لمصانع تجهيز الجودة الشاملة و 

في مصر وتحليل تكاليف الجودة والتحسين المستمر واهداف 
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فرعية اخري متمثلة في تقدير أهم العوامل التي تؤثر على 
الإنتاج  المصنعة للتحسين المستمر خلال الأسماكإنتاج 

الفروق بين متوسطات بنود  بمصنع العينة البحثية وقياس
تكاليف الجودة ودورها في التحسين المستمر بمصنع إنتاج 

محل الدراسة ومؤشرات كفاءة تكاليف الجودة  الأسماك
التنبُؤ بإنتاج  ىلإحسينها بمصنع سمرمون بالإضافة وت

المصنعة بمصنع العينة البحثة باستخدام منهجية  الأسماك
خفض تكاليف  لالمن خ Box- Jenkinsبوكس جينكنز 

مع الاخذ  الجودة والتحسين المستمر بمصنع العينة البحثية.
 علافسعار الأأفي  الارتفاع المستمرن أفي الاعتبار 

ة )نباتية وحيوانية( يتطلب استخدام مكونات علفية رئيس
 .(2020 خرون،آلفات نباتية وحيوانية )الزهيري و ومخ

 سلوب البحثيالأ

ام الاساليب الإحصائية الوصفية استخدعلى  تعتمد الدراسة
المتمثلة في النسب المستمدة من الاقتصاد القياسي مثل 

مع التحسين  (النموذج اللوغاريتمي المزدوج) التنبؤ بالإنتاج
 استخدام نماذج الاتجاه العام تبعا لبنود تكاليفو  المستمر

الجودة الشاملة والمؤشرات الاقتصادية الخاصة  إدارة
التي  البيانات التفصيليةعلى  ودة بالاعتمادباقتصاديات الج

موضع دراسة الحالة  الأسماكتم جمعها من مصنع تجهيز 
من خلال المتغيرات  والعوامل المؤثرة عليها وتطبيق بنودها

 British Standardsالخاصة بالمواصفة البريطانية
BS6143)) لاقتصاديات الجودة التي اعتمد عليها البحث 

الجودة وتحديد البنود الخاصة بها وذلك في حساب تكاليف 
والنسب الإنتاج  باستخدام المتوسطات المرجحة بكميات

كل من فئات إلى  بالنسبة الجودة المئوية لبنود تكاليف
 الدنيا والقصوى والحدود تكاليف الجودة الكليةإلى  التكاليف

 بنود تكاليف بين قيم ومعامل الاختلاف والانحراف المعياري
كفاءة تكاليف  مؤشرات صياغةإلى  المختلفة بالإضافةالجودة 
وفئاتها  تكاليف الجودةإجمالي  نسبة عن طريق الجودة
جمالي  كل منإلى  المختلفة التكاليف إجمالي الإنتاج وا 

جمالي  التصنيعية والقيمة المضافة والعمالة  المبيعاتوا 
لتكاليف  همية النسبيةالأمؤشرات لمقارنة  ىعلللحصول 

 خلال فترة الدراسة. الجودة

 

الجودة الشاملة والتحسين المستمر  إدارةمناهج تطبيق 
  م(2013 )طايل،

  منهج ديمنج للتحسين المستمر: *

الخطوات الاتية )تحديد على  اعتمد ديمنج في تطبيق منهجه
تحديد الاحتياجات المطلوبة من  -احتياجات العملاء 

س الاداء الحالي قيا -توثيق النشاط ومتابعتة  -الموردين 
تحديد فرص ومجالات التطوير والتحسين وتطبيق  -للنشاط 

 ة هيأساسيالمقترحات( وتضمن هذا المنهج اربعة مراحل 
مرحلة  -3 مرحلة التنفيذ -2مرحلة التخطيط للجودة  -1

مرحلة اتخاذ  -4الدراسة والتحليل لاحداث تحسين في الجودة 
  .جراءات لتطبيق مقترحات التطويرالإ

يعتبر المنهج الياباني  :المنهج الياباني للتحسين المستمر * 
تحسين على  لتحسين الجودة امتداد لمنهج ديمنج والذي يعتمد

 مستمر في الجودة وعرف بنظام التحسين والتطوير المستمر
انه النظام الذي يدعم عمليات تخفيض التكاليف خلال على 

م حيث ئمنتج قا ىمستو على  مراحل التصنيع والانتاج وذلك
 يماثل التكاليف المستهدفة بالتخفيض المستمر في تكاليف

ساس تحقيق التحسين التدريجي خطوة أعلى  فيقومالإنتاج 
عمال الصغيرة داء الأأبخطوة ومن ثم التحسين والتعزيز و 

  .داءمع التحسين المستمر لمعايير الأأفضل  بطريقة

 إدارة منهج جوران في تطبيق يعتمد -منهج جوران:-*
تخطيط الجودة وهي  -1ثلاث مراحل على  الجودة الشاملة
تحديد مواصفات المنتج والعمليات اللازمة إلى  خطوة تهدف

لتلبية احتياجات العميل لانتاح المنتج بالمواصفات المطلوبة 
الجودة حيث تتضمن قياس جودة الاداء على  الرقابة -2

ومن ثم اتخاذ  ةالمخططة للجود ومقارنتها بالمعايير الفعلي
 تحسين الجودة -3الاجراءات اللازمة لتصحيح الانحرافات 

ة ئتحسين الجودة من خلال تهيإلى  وتهدف هذه المرحلة
في  المناخ العام والمرافق اللازمة لتحقيق التحسين المستمر

كل  مسؤلياتالجودة وتطوير فرق العمل التي سوف تتولي 
اهداف هذه الفرق مشروع من مشروعات التحسين مع تحديد 

 )رشوان، لها القيام بمهامهاواختصاصتها بما يضمن 
 .م(2004

 اربعة مبادئعلى  يقوم منهج كروسبي * منهج كروسبي:
الجودة: والتي تعني كافة  -1الآتي  تتمثل فية أساسي

إلى  وجود نظام يهدف -2بالعميل الخاصة  الاحتياجات
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لفحص منهج حدوث الانحراف في الجودة وليس مجرد ا
وجود معايير للاداء تسعي لتحقيق -3لاختيار درجة التطابق

كبديل لتحديد مستويات الجودة  (Zero Defectالكمال )
قياس الجودة المحققة مع تحديد تكلفة الجودة بانها -4المقبولة

)او ما يعرف بالجودة تكلفة عدم التطابق في المواصفات
 .الرديئة(

 مصادر البيانات

البيانات للمتغيرات الاقتصادية لمصنع  ىاعتمد البحث عل
حيث تم استخدام بيانات  الأسماكدراسة الحالة لتصنيع 

جمالي  تفصيلية عن فئات تكاليف الجودة المختلفة التكاليف وا 
التصنيعية وحجم المبيعات الكلية خلال فترة الدراسة من 

 .2021ديسمبرإلى  2020يناير

 النتائج البحثية ومناقشتها

المصنعة  الأسماكالعوامل التي تؤثر على إنتاج تقدير أهم 
 بمصنع العينة البحثية:الإنتاج  للتحسين المستمر خلال

العملي وفقا  يتطلب تخطيط وتطوير المنتجات في التطبيق
الجودة الشاملة مجموعة من العوامل التي تتمثل  إدارةلمفهوم 

 دعدإلى  اضافة الجودة،على  اهمها في بنود تكاليف الانفاق
متوسط سعر بيع الطن  ،ساعات التشغيل الفعلية في الشهر

 المصنعة )ألف جنيه/طن(، متوسط تكاليف الأسماكمن 
 الأسماكللمصنع )ألف جنيه(حيث يتأثر إنتاج الإنتاج 

المصنعة بعدة متغيرات بعضها قابل للقياس الكمي وبعضها 
غير قابلة له. والمتغيرات التي يمكن قياسها كمياا هي عدد 
ساعات تشغيل المصنع الفعلية، وسعر السلعة وغير ذلك من 

ولا يمكن الإنتاج  المتغيرات، أما المتـغيرات التي تؤثر في
قيـاسها كمـياا هي التفاؤل والتشاؤم وأذواق للمستهلكين، لذلك 

تؤثر على تم الأخذ في الاعتبار عند دراسة العوامل التي 
(، بعض Y) المصنعة بمصنع العينة الأسماكإنتاج 

المتغيرات التفسيرية وهي: عدد ساعات التشغيل الفعلية في 
(، تكاليف الإنفاق على الجودة )ألف جنيه( X1الشهر )

(X2 متوسط سعر بيع الطن من ،)المصنعة )ألف  الأسماك
للمصنع )ألف الإنتاج  (، متوسط تكاليفX3جنيه/طن( )

 (. X4جنيه( )

أهم العوامل التي أن  تبين من خلال إجراء الإنحدار المتعدد
التكاليف إجمالي  هيالمصنعة  الأسماكتؤثر على إنتاج 

عند المستوى الاحتمالي  (X2المنفقة على الجودة بالمصنع )
عند  (X3المصنعة ) الأسماكسعر بيع الطن من  ،0،05

( المحسوبة Fحيث بلغت قيمة ) ،0،01المستوى الاحتمالي 
متغيرات التفسيرية في مما يؤكد تأثير تلك ال 76،92حوالي 

النموذج السابق مجتمعة على المتغير التابع عند المستوى 
( R-2، كما يشير معامل التحديد المعدل )0،01الاحتمالي 

وهو ما يؤكد أن المتغيرات  0،872الذي بلغ حوالي 
التفسيرية التي يتضمنها النموذج تعمل على تفسير نحو 

ير التابع )الكمية من التغيرات الحادثة فى المتغ 87،2٪
المصنعة بالمصنع(، واتضح أن النسبة  الأسماكالمنتجة من 

ترجع إلى عوامل أخرى لم  ٪21،8المتبقية والبالغة حوالي 
النماذج أفضل  يتضمنها النموذج المقدر. كما تبين أن

الاقتصادية القياسية المقدرة هي النموذج اللوغاريتمي المزدوج 
 لية:الذي توضحه المعادلة التا

+ 1.56 LnX3 + 0.048 LnX2 -6.85 LnŶi = 

(10.47) * * (2.46) * (-7.48)**  

R-2 = 0.872 F = (76.92)* *   

( هناك 1يتضح من تقديرات معاملات الارتداد الجزئي أن: )
 المصنعة الأسماكعلاقة طردية بين الكمية المنتجة من 

جمالي  ( 2نة، )التكاليف المنفقة على الجودة بمصنع العيوا 
 الأسماكوجود علاقة طردية بين الكمية المنتجة من 

 المصنعة.  الأسماكالمصنعة وسعر بيع الطن من 

 ( معامل المرونة لمتغير1وتشير المعادلة سالفة الذكر أن: )
جمالي  ( X1التكاليف المنفقة على الجودة بمصنع العينة )وا 

 في ٪10وهو ما يعني أن تغيراا مقداره  0،048يبلغ حوالى 
تكاليف الجودة المنفقة على مصنع العينة يؤدي إلى إجمالي 

المصنعة يبلغ  الأسماكتغير مماثل في كمية الناتج من 
( معامل المرونة لمتغير سعر بيع الطن 2، )٪0،05حوالي 
مما يعني أن  1،56( يبلغ حوالي X2المصنعة ) الأسماكمن 

المصنعة  الأسماكفي سعر بيع الطن من  ٪10تغيراا مقداره 
المصنعة  الأسماكيؤدي إلى تغير مماثل في كمية الناتج من 

 . ٪10،56يبلغ حوالي 
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 .2021حتى ديسمبر  2021ويناير  2020حتى ديسمبر 2020المقارنة بين بنود تكاليف الجودة خلال الفترتين من يناير  .(1جدول )
 الفرق ) فرق الجودة ( الفعلي الميزانية  

 ت 2021 2020 ت 2021 2020 ت 2021 2020 بنود التكاليف 

                   تكاليف المنع

 -  0 0 -  25000 35000  - 25000 35000 التخطيط للجودة )انظمة الجودة (

 -  0 0 -  8000 15000 -  8000 15000 الاختبار أدواتمعايرة وصيانة 

18000 الانتاج أدواتمعايرة وصيانة 

0 

10000

0 

 - 180000 100000  - 0 0  - 

12000 الجودةعلى  التدريب

0 

15000

0 

 - 120000 150000  - 0 0  - 

 -  0 0 -  50000 40000 -  50000 40000 مراجعات الجودة 

39000 اجمالي تكاليف المنع 

0 

33300

0 

3.76- 390000 333000  3.76- 0 0  - 

                   تكاليف التقييم

  - 0 0   15430 20800 -  15430 20800 الخام تفتيش استلام المواد 

 -  0 0   2200 2000 -  2200 2000 اختبارات القبول المعملية 

 -  0 0   1500 1400 -  1500 1400 انشطة تفتيش واختبار جودة التعبئة 

 -  0 0   65370 70490 -  65370 70490 اهلاك معدات التفتيش والاختبار

  - 0 0   20750 80260 -  20750 80260 التفتيش والاختبار المواد المستهلكة في

 -  0 0   35900 48350 -  35900 48350 التزكية والاختبار لدي الغير 

 -  0 0   18250 15250 -  18250 15250 حفظ السجلات 

23855 اجمالي تكاليف التقييم

0 

15940

0 

3.90- 238550 159400 3.90- 0 0  - 

           الداخلي  تكاليف الاخفاق

 

      

10000 80000 فاقد العبوات

0 

2.22  110000 122500 -  30000 22500 -  

 -  9500 8700 -  9500 8700  - 0 0 فاقد الكرتون

 -  30000 23400  - 30000 23400  - 0 0 تلف في صالات التجهيز

 -  2100 1800  - 4300 4200 -  2200 2400 فاقد جهاز التعقيم 

10220 82400 اجمالي الهالك التصنيعي

0 

-  146300 166300  - 63900 64100 -  

 -  33000 29000  - 33000 29000 -  0 0 اعدامات الانتاج

 -  10000 8500  - 10000 8500 -  0 0 اعادة العمل

  - 25950 22640  - 25950 22640 -  0 0 اعادة التفتيش والاختبار

  - 9100 9000 -  9100 9000 -  0 0  اجمالي وقت الاعطال

10220 82400 اجمالي تكاليف الاخفاق الداخلي 

0 

 - 215440 244350 -  133040 142150  - 

 تكاليف الاخفاق الخارجي

   

  

 

  

  

  

170000 -  0 0 مرتجعات المبيعات والوكلاء 

0 

200000

0 

12.33

  

170000

0 

200000

0 

-  

170000  - 0 0 ارجي اجمالي تكاليف الاخفاق الخ

0 

200000

0 

-  170000

0 

200000

0 

 - 

71095 تكاليف الجودة الكلية 

0 

59460

0 

 - 254399

0 

273675

0 

 27.3

9 

183304

0 

214215

0 

-  

13.82 43332 21945 -  78332 52222  13.82 35000 30277 فقد التصميم

  5.01 633656 422438  - 633656 422438  - 0 0 الفقد التشغيلي   

74122 تكاليف الجودة الكلية المعدلة 

7 

62960

0 

12.28-

  

301865

0 

344873

8 

15.04

  

227742

3 

281913

8 

9.41  

 .المصدر: جمعت وحسبت من بيانات مصنع دراسة الحالة خلال فترة الدراسة

( (βوتشير القيم المقدرة لمعامل الإنحدار الجزئي القياسي 
تها النسبية في التأثير على إلى ترتيب المتغيرات وفقاا لأهمي

فقد  المصنعة بمصنع العينة الأسماكالمنتجة من  الكمية
هو الأكثر  المصنعة الأسماكسعر بيع الطن من اتضح أن 

تكاليف الجودة إجمالي  يليها 0.911تأثيراا بمقدار بلغ حوالي 
 . 0.152المنفقة بمقدار بلغ حوالي 

 ن:أوفي هذا الصدد خلص البحث 

الجودة الشاملة تتطلب التخطيط الفعال للجودة الذي  إدارة -1
يتطلب ضرورة مشاركة الموردين في عمليات التصميم 
والمراقبة للجودة بهدف تطوير وتحسين الجودة النهائية للمنتج 

 او الخدمة 

الجودة الشاملة يجب ان تعتمد عملية  إدارةلنجاح  -2
 نظام معلومات خاص بها وعليعلى  تخطيط المنتجات

في جميع  الإدارةمستوي مرتفع من الكفاءة لمساعدة 
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اتخاذ القرارات السليمة المتعلقة بتطوير على  مستوياتها
 وتحسين المنتج 

ثانياً: الفروق بين متوسطات بنود تكاليف الجودة ودورها 
 حالة:في التحسين المستمر بمصنع دراسة ال

ة لدراسة الفروق بين متوسطات بنود تكاليف فئات الجود
المختلفة خلال فترة الدراسة تم تقسيم بنود تكاليف الجودة 
المختلفة إلى فترتين متساويتين في عدد الشهور تبدأ الفترة 

، والفترة 2020حتى ديسمبر  2020الأولى من شهر يناير 
، وتم 2021حتى ديسمبر  2021الثانية من شهر يناير 

وية استخدام اختبار)ت( للتعرف على مدى وجود فروق معن
بين متوسطات تكاليف فئات الجودة المختلفة خلال فترتي 

 الدراسة.

  الفروق بين بنود تكاليف الفقد:

( وجود فروق معنوية بين 1جدول رقم )اليتضح من 
( حيث حدث 3،76متوسطات بنود تكاليف الفقد )ت= 

انخفاض معنوي في الإنفاق على أنشطة الفقد من حوالي 
ألف جنيه  333ى حوالي إل 2020ألف جنيه، في  390

ألف جنيه، وقد يفسر انخفاض  57بانخفاض يُقدر بحوالي 
تكاليف الفقد بأن الإنفاق على التدريب على الجودة 
ومتطلباتها يأتي بثماره على الرغم من زيادة الإنفاق عليه من 

 150حوالي  إلى 2020ألف جنيه في عام  120حوالي 
 .2021ألف جنيه في عام 

  نود تكاليف التقييم:الفروق بين ب

( وجود فروق معنوية بين متوسطات 2وتبين من جدول رقم )
( حيث حدث انخفاض معنوي في 3،90تكاليف التقييم )ت= 

ألف جنيه،  238،55الإنفاق على أنشطة التقييم من حوالي 
ألف جنيه بانخفاض يُقدر  159،4إلى حوالي  2020في 

 ألف جنيه. 79.15بحوالي 

 ود تكاليف الاخفاق الداخلي: الفروق بين بن

( وجود فروق معنوية بين 1جدول رقم )الوتبين من 
( حيث 2،22الداخلي )ت=  متوسطات تكاليف الاخفاق

 80حدث ارتفاع معنوي في الإنفاق على العبوات من حوالي 
عام  ألف جنيه في 100إلى حوالي  2020ألف جنيه، في 

 ويفسر ذلك ألف جنيه، 20بارتفاع يُقدر بحوالي  2021
عام  عنها في 2021نتيجة ارتفاع أسعار العبوات في عام 

بين  حين لم يتضح من الجدول وجود معنوية . في2020
متوسطات باقي بنود تكاليف الاخفاق مما يشير إلى اتخاذ 

جراءات فعالة لعدم زيادة الإنفاق على تلك البنود.  قرارات وا 

  :الفروق بين بنود تكاليف الاخفاق الخارجي
( وجود فروق معنوية بين متوسطات 1وتبين من جدول رقم )

( حيث حدث ارتفاع 12.33تكاليف الاخفاق الخارجي )ت= 
الخارجي الناتجة عن مرتجعات  معنوي في تكاليف الاخفاق

إلى حوالي  2020مليون جنيه، في  1،7المنتج من حوالي 
 300بارتفاع يُقدر بحوالي  2021عام  مليون جنيه في 2
مالية  نتيجة تحمل المصنع أعباء ف جنيه، ويفسر ذلكأل

 لانخفاض الجودة نسبياا للمنتج النهائي. كبيرة
  الفروق بين متوسطات تكاليف الجودة الكلية:

 ( وجود فروق معنوية بين متوسطات1تبين من جدول رقم )
تكاليف الجودة الكلية الفعلية خلال فترة الدراسة )ت= إجمالي 
مليون جنيه، في عام  2.54ت حوالي ( حيث بلغ27.39
بارتفاع  2021عام  مليون جنيه في 2.74حوالي ، 2020

 ألف جنيه. 192.74يُقدر بحوالي 
 

  الفروق بين متوسطات فقد التصميم:
( وجود فروق معنوية بين متوسطات 1اتضح من جدول رقم )

فقد التصميم للمصنع موضع الدراسة خلال فترة الدراسة )ت= 
يث ارتفعت ميزانية فقد التصميم من حوالي ( ح13،82
ألف  35،إلى حوالي  2020ألف جنيه، في عام  30،28
 ألف جنيه. 4.72بارتفاع يُقدر بحوالي  2021عام  جنيه في

كما تبين وجود فروق معنوية بين متوسطات فقد التصميم 
( 13.82للمصنع موضع الدراسة خلال فترة الدراسة )ت= 

الي فقد التصميم )الفروق( من حو حيث ارتفعت ميزانية 
ألف  43.33إلى حوالي  ،2020في عام  ألف جنيه، 21.94
 ألف. 21.39بارتفاع يُقدر بحوالي  2021عام  جنيه في
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  الفروق بين متوسطات فقد التشغيل:
( وجود فروق معنوية بين 1يتضح من جدول رقم )

متوسطات فقد التشغيل للمصنع موضع الدراسة خلال فترة 
( حيث ارتفعت ميزانية فقد التشغيل من 5.01لدراسة )ت= ا

،إلى حوالي  2020ألف جنيه، في عام  422.44حوالي 
بارتفاع يُقدر بحوالي  2021ألف جنيه في عام  633.66
 ألف جنيه. 211.82

 وينتج هذا الفقد التشغيلي عن حدوث بعض الأعطال في
 ئة اليدوية.أثناء التعب معدات المصنع أو زيادة نسبة التالف

  الفروق بين متوسطات تكاليف الجودة الكلية المعدلة:
( وجود فروق معنوية بين 1جدول رقم )اليتضح من 

متوسطات ميزانية تكاليف الجودة الكلية المعدلة للمصنع 
( حيث 12،28موضع الدراسة خلال فترة الدراسة )ت= 

 تكاليف الجودة الكلية المعدلة من حوالي انخفضت ميزانية
 629،6،إلى حوالي  2020ألف جنيه، في عام  741.23

 111،63بانخفاض يُقدر بحوالي  2021ألف جنيه في عام 
 ألف جنيه.

( وجود فروق معنوية بين 2-3كما يتضح من جدول رقم )
متوسطات تكاليف الجودة الكلية المعدلة الفعلية للمصنع 

( حيث 15،04موضع الدراسة خلال فترة الدراسة )ت= 
عت تكاليف الجودة الكلية المعدلة الفعلية من حوالي ارتف

 3،45إلى حوالي ، 2020مليون جنيه، في عام  3.01
ألف  340بارتفاع يُقدر بحوالي  2021مليون جنيه في عام 

 جنيه.
( وجود فروق معنوية بين متوسطات 1وتبين من جدول رقم )

سة تكاليف الجودة الكلية المعدلة الفروق للمصنع موضع الدرا
( حيث ارتفعت تكاليف 9.41خلال فترة الدراسة )ت= 

مليون جنيه،  2.28الجودة الكلية المعدلة الفعلية من حوالي 
مليون جنيه في عام  2.82إلى حوالي ، 2020في عام 
 ألف جنيه. 541.72بارتفاع يُقدر بحوالي  2021

ثالثاا: مؤشرات كفاءة تكاليف الجودة وتحسينها بمصنع 
 ة الدراسة(:ين)ع الأسماك

( أن تكاليف 2تبين من البيانات الواردة في جدول رقم )
الجودة الكلية الفعلية تراوحت بين حد أدنى بلغ حوالي 

، وحد 2021ألف جنيه في شهر فبراير من عام  108.52
ألف جنيه في شهر نوفمبر عام  371.11أقصى بلغ حوالي 

ألف جنيه خلال فترة  220، بمتوسط بلغ حوالي 2021
( 2021حتى شهر ديسمبر  2020 الدراسة )شهر يناير
جنيه، ومعامل  63،614بلغ حوالي  وبانحراف معياري
 .٪28.92اختلاف بلغ نحو 

بمصنع  الأسماككما تبين أن متوسط نصيب تصنيع طن 
ألف جنيه في  2.73 العينة تتراوح بين حد أدنى بلغ حوالي

، وحد أقصى بلغ حوالي 2021شهر مارس من عام 
، بمتوسط بلغ 2020ألف جنيه في شهر يوليو عام  49،38
ألف جنيه خلال فترة الدراسة وبانحراف  30،95حوالي 

بلغ نحو جنيه، ومعامل اختلاف  12،35والي معياري بلغ ح
39.90٪. 

واتضح أن تكاليف الجودة الفعلية بمصنع العينة تمثل نحو 
ذا من التكاليف الكلية وهي نسبة كبيرة نسبياا إ 27.26٪

إلى  7قورنت بنسبة تكاليف الجودة العالمية التي تقدر بنحو 
موضع الدراسة الوصول لتلك النسبة  ، ويمكن للمصنع12٪

بمزيد من الجهد والتخطيط واستخدام أساليب فنية اكثر فاعلية 
 في عمليات مراقبة الجودة.

كما يلاحظ أن تكاليف الجودة الفعلية تراوحت بين حد أدنى 
، وحد أقصى 2021في شهر فبراير  ٪12.26 بلغ حوالي
، وبانحراف 2020في شهر يوليو  ٪40.26 بلغ حوالي

ومعامل الاختلاف بلغ . ٪7.88معياري بلغ حوالي 
 . ٪28.90نحو

 ٪19.87وتبين أن متوسط تكاليف الجودة الكلية تمثل نحو  
بمصنع العينة البحثية خلال  الأسماكمبيعات إجمالي  من

في شهر فبراير  ٪8.87 د أدنى بلغ حواليفترة الدراسة، بح
في شهر يوليو  ٪30.89 ، وحد أقصى بلغ حوالي2021
ومعامل  ٪5.99، وبانحراف معياري بلغ حوالي 2020

  .٪30.14الاختلاف بلغ نحو
 ٪74.78واتضح أن متوسط تكاليف الجودة الكلية تمثل نحو 

من القيمة المضافة بمصنع العينة البحثية خلال فترة 
في شهر  ٪34.18 راسة، بحد أدنى بلغ حواليالد

في شهر  ٪132.79 ، وحد أقصى بلغ حوالي2021فبراير
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ومعامل  ٪28.9، وبانحراف معياري بلغ حوالي 2020يوليو 
 .٪38.75اختلاف =

كما اتضح أن متوسط تكاليف الجودة الكلية تمثل نحو 
من تكاليف العمالة المباشرة بمصنع العينة البحثية  74،4٪

في شهر  ٪36.25 ل فترة الدراسة، بحد أدنى بلغ حواليخلا
في شهر  ٪123.99 ، وحد أقصى بلغ حوالي2021فبراير 
 ٪21.27، وبانحراف معياري بلغ حوالي 2021نوفمبر 

 .٪28.90ومعامل الاختلاف =
 

 .بمصنع دراسة الحالة2021حتي ديسمبر 2020دة الكلية )ت.ج.ك( خلال الفترة من يناير مؤشرات تكاليف الجو .(2جدول )

 جنيه() ت.ج.ك الشهر
 ت.ج.ك /الكمية

 جنيه/طن()

ت.ج.ك /التكاليف 

 (٪) الكلية

ت.ج.ك /المبيعات 

 (٪) الكلية

ت.ج.ك /القيمة 

 (٪) المضافة

ت.ج.ك /تكاليف 

 (٪) العمالة المباشرة

 71.10 107.41 28.75 39.27 39338.8 212823 2020يرينا

 71.41 85.68 25.41 36.12 38032.2 213741 2020فبراير

 39.53 55.83 13.87 18.45 21434.2 118317 2020مارس

 68.80 89.34 23.36 31.63 37714.4 205921 2020ابريل

 52،28 54.80 17.19 25.05 3003.00 156496 2020مايو

 86.02 122.31 28.01 36.34 44083.9 257450 2020يونيو

 95.81 132.79 30.89 40.26 49357.8 286769 2020يوليو

 91.76 82.40 25.19 36.28 44874.8 274634 2020اغسطس

 41.29 43.03 12.13 16.90 20913.3 123599 2020سبتمبر

 82.01 88.66 23.39 31.77 39333.9 245444 2020اكتوبر

 83.24 63.18 21.54 33.85 40511.7 249147 2020نوفمبر

 66.70 51.62 17.78 22.57 33724.4 199649 2020ديسمبر

 51.06 47.82 12.69 16.87 21493.9 152822 2021يناير

 36.25 34.18 8.87 12.26 14906.8 108522 2021فبراير

 70.11 64.43 16.45 22.74 2733.20 209855 2021مارس

 79.45 65.84 18.51 26.33 32093.1 237810 2021ابريل

 78.09 57.28 17.82 26.01 32238.6 233730 2021مايو

 68.74 48.26 15.53 22.90 28535.6 205742 2021يونيو

 73.01 56.62 16.51 23.51 29370.0 218513 2021يوليو

 73.28 57.23 16.59 23.36 29204.6 219327 2021اغسطس

 66.86 57.80 15.12 20.48 25624.4 200127 2021سبتمبر

 76.03 73.99 17.21 22.42 28060.7 227573 2021اكتوبر

 123.99 128.61 27.85 35.55 44498.0 371114 2021نوفمبر

 117.48 120.73 26.13 33.35 41759.5 351615 2021ديسمبر

 74.44 74.576 19.866 27.26125 30951.7 220030.83 المتوسط

 36.25 34.18 8.87 12.26 2733.2 108522 الحدالادني

 123.99 132.79 30.89 40.26 49357.8 371114 الحدالاقصي

 21.27 28.90 5.99 7.88 12.35 63.614 الانحراف المعياري

 28.90 38.75 30.14 28.90 39.90 28.92 معامل الاختلاف

 .وحسبت من بيانات مصنع دراسة الحالة جمعتالمصدر: 

 )عينة الدراسة( الأسماكالجودة بمصنع مؤشرات ميزانية 
( أن متوسط ميزانية 3جدول رقم )التشير البيانات الواردة ب

الف جنيه/شهر،  54.4الجودة خلال فترة الدراسة بلغ حوالي 
ألف جنيه في شهر سبتمبر  40.32بحد أدنى بلغ حوالي 

ألف جنيه في شهر  67.91، وحد أقصى بلغ حوالي 2021
ألف  8.15انحراف معياري بلغ حوالي ، وب2020نوفمبر 
 جنيه.

( أن متوسط طن 3جدول رقم )الكما تشير البيانات الواردة ب
المنتج بمصنع العينة البحثية خلال فترة الدراسة بلغ  الأسماك
 5،16الف جنيه/شهر، بحد أدنى بلغ حوالي  9،93حوالي 

، وحد أقصى بلغ حوالي 2021ألف جنيه في شهر سبتمبر 
، وبانحراف 2021لف جنيه في شهر فبراير أ 43،113

 ألف جنيه. 7،35معياري بلغ حوالي 
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كما اتضح أن متوسط ميزانية الجودة بالمصنع تمثل نحو 
٪ من التكاليف الكلية بمصنع العينة البحثية خلال فترة 6،94

٪ في شهر سبتمبر 4،12الدراسة، بحد أدنى بلغ حوالي 
ي شهر يناير ٪ ف10،03، وحد أقصى بلغ حوالي 2021
 .٪1،89، وبانحراف معياري بلغ حوالي 2020

واتضح أن متوسط ميزانية الجودة بالمصنع تمثل نحو 
٪ من قيمة المبيعات الكلية بمصنع العينة البحثية 5،01

٪ في شهر 3،04خلال فترة الدراسة، بحد أدنى بلغ حوالي 
٪ في شهر 7،35، وحد أقصى بلغ حوالي 2021سبتمبر 
 .٪1،34وبانحراف معياري بلغ حوالي  ،2020يناير 

واتضح أن متوسط ميزانية الجودة بالمصنع تمثل نحو 
٪ من القيمة المضافة الكلية بمصنع العينة البحثية 18.5

٪ في شهر 11،64خلال فترة الدراسة، بحد أدنى بلغ حوالي 
٪ في شهر 27،84، وحد أقصى بلغ حوالي 2021سبتمبر 
 .٪1،34ري بلغ حوالي ، وبانحراف معيا2020يوليو 

٪ 18،19كما اتضح أن ميزانية الجودة بالمصنع تمثل نحو 
من تكاليف العمالة المباشرة بمصنع العينة البحثية خلال فترة 

٪ في شهر سبتمبر 13،47الدراسة، بحد أدنى بلغ حوالي 
٪ في شهر نوفمبر 22.69، وحد أقصى بلغ حوالي 2021
 .٪2،72، وبانحراف معياري بلغ حوالي 2020

 )عينة الدراسة( الأسماكمؤشرات فقد الجودة بمصنع 
( أن المتوسط الشهري 4جدول رقم )التشير البيانات الواردة ب

 الأسماكالمرجح بكميات الإنتاج لإجمالي نصيب طن 
المصنعة من فقد الجودة )تكاليف الجودة الرديئة( خلال فترة 

دنى بلغ الف جنيه/شهر، بحد أ 165،63الدراسة بلغ حوالي 
، وحد اقصى 2020ألف جنيه في شهر فبراير113،2حوالي 

، 2021ألف جنيه في شهر اكتوبر 244،7بلغ حوالي 
ألف جنيه ومعامل 47،16وبانحراف معياري بلغ حوالي 

 ٪.28،47الاختلاف =

( أن متوسط طن 4كما تشير البيانات الواردة بجدول رقم )
ل فترة الدراسة بلغ المنتج بمصنع العينة البحثية خلا الأسماك
الف جنيه/شهر، بحد أدنى بلغ حوالي  249،5حوالي 
، وحد أقصى بلغ 2021ألف جنيه في شهر مارس  166،9
، 2020ألف جنيه في شهر مارس  441،1حوالي 

ألف جنيه ومعامل  76،5وبانحراف معياري بلغ حوالي 
 ٪.30،66الاختلاف =

مثل حوالي ( ان متوسط فقد الجودة ي4ويتبين من الجدول )
 2021٪ في13.40 ىدنأ٪من التكاليف الكلية بحد  20،69

 ٪6،82بانحراف معياري  2020٪ في 39،60وحد اقصي 
( كما اتضح من ذات)نفس( ان 32،96معامل اختلاف =)

تكاليف الجودة الرديئة )فقد الجودة ( يمثل في المتوسط 
٪ من إجمالي المبيعات الكلية في مصنع دراسة  15،08
بحد  2021حتي دسمبر 2020خلال الفترة من يناير  الحالة
 29،01وحد أقصى  2021٪ في شهرمارس 10،01ادني 

وان معامل الاختلاف قدر بحوالي  2020في شهريناير
34،93.٪ 

واتضح أن متوسط ميزانية الجودة بالمصنع تمثل نحو 

٪ من القيمة المضافة الكلية بمصنع العينة البحثية 54،91

في شهر  ٪5،11اسة، بحد أدنى بلغ حوالي خلال فترة الدر

٪ في شهر 114،90، وحد أقصى بلغ حوالي 2021بريل أ

ن إو ٪25،8، وبانحراف معياري بلغ حوالي 2021مارس 

 .٪47،02 معامل الاختلاف =

ن مصنع دراسة الحالة إالجدول أيضًا كما اتضح من ذات 

ا ٪ من إجمالي م54،4تكبد شهريا ثمنا للجودة يمثل حوالي 

يتم دفعة من اجور للعاملين ذوي الانشطة المباشرة المتعلقة 

وحد  2020في شهر سبتمبر  ٪32،33بالإنتاج بحد ادني 

بانحراف معياري  2020في مارس  81،78قصي أ

 ٪.30،39معامل اختلاف = ٪،16،55
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 .نع دراسة الحالةبمص 2021 ديسمبرإلى  2020مؤشرات ميزانية الجودة خلال الفترة من يناير  .(3) جدول

 

جمالي ميزانية إ الشهر
 الجودة )جنيه(

ميزانية الجودة/ 
بالطن  ةالكمي

 ()جنيه/طن

ميزانية الجودة 
 (٪الكلية ) /التكاليف

ميزانية الجودة / 
 المبيعات الكلية

(٪) 

 ميزانية (٪ (
الجودة 
/القيمة 
 المضافة

 ميزانية (٪)
 الجودة/تكاليف
 العمالة المباشرة

 18.17 27.45 7.35 10.03 10055.1 54398 2020يناير
 17.97 21.55 6.39 9.08 9565.8 53760 2020فبراير
 19.34 27.31 6.78 9.03 10488.1 57894 2020مارس
 19.01 24.69 6.45 8.74 10425.4 56923 2020ابريل
 14.43 15.13 4.74 6.91 8293.6 43210 2020مايو
 18.14 25.8 5.91 7.66 9300.3 54314 2020يونيو
 20.09 27.84 6.47 8.44 10350.1 60134 2020يوليو

 21.41 19.23 5.87 8.46 10474.3 64103 2020غسطسأ
 22.62 23.57 6.65 9.26 11458.3 67719 2020سبتمبر

 22.32 24.13 6.36 8.65 10709.4 66827 2020كتوبرأ
 22.69 17.22 5.87 8.91 11043.1 67915 2020نوفمبر
 21.30 16.48 5.67 8.66 10769.1 63753 2020ديسمبر
 14.80 13.86 3.67 5.01 6231.5 44306 2021يناير
 14.41 13.58 3.52 4.54 43134.7 43142 2021فبراير
 14.43 13.26 3.38 4.68 5661.9 43201 2021مارس
 18.41 15.25 4.29 6.1 7436.3 55103 2021ابريل
 18.84 13.55 4.21 6.12 7630.4 55321 2021مايو
 18.52 13.01 4.18 6.17 7689.4 55441 2021يونيو
 18.12 14.54 4.12 5.83 7289.2 54232 2021يوليو

 17.37 13.57 3.93 5.53 6925.4 52010 2021اغسطس
 13.47 11.64 3.04 4.12 5162.6 40320 2021سبتمبر
 15.13 14.73 3.42 4.46 5586.8 45309 2021اكتوبر
 17.05 17.69 3.83 4.89 6121.58 51054 2021نوفمبر
 18.43 18.94 4.09 5.23 6551.2 55161 2021ديسمبر

 18.19 18.50 5.01 6.94 9.93 54.46 المتوسط
 13.47 11.64 3.04 4.12 5162.6 40320 الحدالادني
 22.69 27.84 7.35 10.03 43134.7 67915 الحدالاقصي

 2.72 1.34 1.34 1.89 7.35 8.15 الانحراف المعياري
 14.95 7.07 26.74 27.23 74.01 14.96 معامل الاختلاف

 
 .جمعت وحسبت من بيانات مصنع دراسة الحالةالمصدر: 
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 .2021 ديسمبرإلى  2020 يناير مؤشرات فقد الجودة خلال الفترة من .(4جدول )
 

جمالي فقد إ الشهر

الجودة 

 )جنيه(

 فقد الجودة/

الكمية بالطن  

 ()جنيه/طن

فقد الجودة 

الكلية  /التكاليف

(٪) 

الجودة/  فقد

 المبيعات الكلية

(٪) 

فقد الجودة ( ٪ (

  /القيمة المضافة

فقد الجودة / تكاليف  (٪(

  العمالة المباشرة

 71.71 108.32 29.01 39.60 39673.3 214633 2020يناير

 37.82 45.38 13.45 19.13 20144.6 113213 2020فبراير

 81.36 114.90 28.55 37.99 44114.6 243513 2020مارس

 49.87 64.76 16.93 22.92 27337.7 149264 2020ابريل

 40.08 50.40 15.81 23.04 27623.4 143918 2020مايو

 39.53 56.22 12.87 16.70 20263.0 118336 2020يونيو

 42.84 59.38 13.81 18.01 22072.4 128241 2020يوليو

اغسطس

2020 

126825 20723.0 16.75 11.63 38.05 42.37 

 32.33 44.11 12.44 17.33 21440.7 126715 2020سبتمبر

 78.52 84.89 22.39 30.42 37662.6 235015 2020كتوبرأ

 39.51 29.98 10.22 15.51 19224.5 118231 2020نوفمبر

 38.46 29.77 10.25 15.64 19448.6 115136 2020ديسمبر

 52.56 49.23 13.06 17.78 22127.5 157327 2021يناير

 52.9 49.87 12.94 17.48 21750.6 158345 2021فبراير

 42.55 39.10 10.01 13.40 16691.3 127355 2021مارس

 61.67 5.11 14.37 20.01 24909.7 184581 2021ابريل

 42.26 33.20 10.33 15.01 18687.4 135484 2021مايو

 45.44 31.90 10.26 15.13 18862.5 135999 2021يونيو

 54.68 42.41 12.44 17.61 22000.0 163680 2021يوليو

غسطسأ

2021 

218742 29126.7 23.29 16.54 57.08 73.08 

 48.69 42.09 11.01 14.92 18662.2 145752 2021سبتمبر

 81.78 79.59 18.51 24.12 30181.6 244773 2021كتوبرأ

 76.31 79.15 17.14 21.87 27384.7 228389 2021نوفمبر

 80.76 82.99 17.96 22.92 28708.1 241723 2021ديسمبر

 54.46 54.91 15.08 20.69 24950.869 165632.9 المتوسط

 32.33 5.11 10.01 13.4 16691.3 113213 الحدالادني

 81.78 114.9 29.01 39.60 44114.6 244773 الحدالاقصي

الانحراف 

 المعياري

 47.16  76.5 6.82   5.26  25.8  16.55 

معامل 

 الاختلاف

 28.47  30.66  32.96  34.93  47.02  30.39 

  .الشهرية بالطن(الإنتاج  )المتوسط المرجح بكميات .(لجودة والميزانية المخصصة للجودةتكاليف اإجمالي  )الفرق بين. الحالة دراسة مصنع بيانات من وحسبت جمعت: المصدر

فقد الجودة يمثل حوالي  ن متوسط( أ4) ويتبين من الجدول رقم
 2021في ٪13،40 من التكاليف الكلية بحد أدنى 20،69٪

 ٪6،82بانحراف معياري  2020 في ٪39،60وحد اقصي 
 ( كما اتضح من ذات الجدول ان32،96= )معامل اختلاف

 ٪15،08 ( يمثل في المتوسط)فقد الجودة تكاليف الجودة الرديئة
لكلية في مصنع دراسة الحالة خلال الفترة ا المبيعاتإجمالي  من
في  ٪10،01 بحد ادني 2021حتي دسمبر 2020يناير  من
 2020يناير في شهر 29،01وحد أقصى  2021 مارس شهر

واتضح أن ، ٪34،93 ن معامل الاختلاف قدر بحواليأو 
من القيمة  ٪54،91متوسط ميزانية الجودة بالمصنع تمثل نحو 

لعينة البحثية خلال فترة الدراسة، بحد المضافة الكلية بمصنع ا
، وحد أقصى 2021في شهر ابريل  ٪5،11 أدنى بلغ حوالي

، وبانحراف 2021في شهر مارس  ٪114،90 بلغ حوالي
 .٪ 47،02وان معامل الاختلاف = ٪25،8معياري بلغ حوالي 
ا  الجدول ان كما اتضح من ذات ان مصنع دراسة الحالة أيضا
ما يتم إجمالي  من ٪54،4دة يمثل حوالي تكبد شهريا ثمنا للجو 
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دفعة من اجور للعاملين ذوي الانشطة المباشرة المتعلقة بالإنتاج 
وحد اقصي  2020في شهر سبتمبر  ٪32،33بحد ادني 

معامل  ،٪16،55بانحراف معياري 2020في مارس  81،78
 .٪30،39اختلاف =

البحثة  المصنعة بمصنع العينة الأسماكالتنبُؤ بإنتاج  ثانياً:
 من خلال Box- Jenkinsباستخدام منهجية بوكس جينكنز 

خفض تكاليف الجودة والتحسين المستمر بمصنع العينة 
 :البحثية

 بمصنع العينة البحثية الأسماكيستهدف هذا الجُزء التنبؤ بإنتاج 
 م( من خلال تحديد2023ديسمبر -2020خلال الفترة )يناير

دمة في التنبؤ باستخدام نمُوذج الأساليب القياسية المُستخأفضل 
ARIMA وذلك للتعرف على التغيُرات المُحتملة في تطور ،
التحسين المستمر وخفض تكاليف  من خلال الأسماكانتاج 

الجودة بمصنع العينة البحثية، وذلك بهدف الاستفادة من النتائج 
 الأسماكعند وضع السياسات الاقتصادية المتعلقة بإنتاج 

العينة البحثة بتطبيقه استراتيجية التحسين  المصنعة بمصنع
المستمر باستخدام تكاليف الجودة، حيث يحتوي النمُوذج على 

، ومُتوسط مُتحرك لحد [AR(P)]رُتب انحدار ذاتي من الدرجة 
، وفيما يلي (d)، وفرُوق من الدرجة [MA(q)]الخطأ من الدرجة 

لى وذلك ع، ARIMA (p,d,q)عرضاا لمراحل تقدير نمُوذج 
 النحو التالي:

بمصنع العينة البحثية خلال الفترة  الأسماكأولًا: التنبؤ بإنتاج 
 م(2023ديسمبر -2020)يناير
 :الزمنية السلسلة سكون اختبار -1

 في تساعد التي البيانية والأساليب الاختبارات من العدد يوجد
 الدراسة في هذه هأن إلا الزمنية، السلسلة استقرار عن الكشف
 Autoالذاتي دالة الارتباط على التركيزيتم  سوف

Correlation Function ،الوحدة جذر اختبارات وبعض 
Unit Root Test. الأسماكنتاج بإجراء الرسم البياني لا 

لمعرفة مسار السلسلة الزمنية وتحديد البيانات، ومعرفة  )بالطن(
 مدى استقرار البيانات من حيث المتوسط والتباين من عدمه.

ومما ( عدم استقرار السلسلة الزمنية، 1ن الشكلين رقم )يتضح م
(،الذي يوضح 2يُؤكد عدم استقرار السلسلة الزمنية شكل رقم )

 الارتباط الذاتي والارتباط الجزئي 
على  test Unit Rootاختبار وحدة الجذور: إجراء من خلال 

 بمصنع العينة البحثية الأسماكالبيانات الأصلية لإنتاج 
يتضح عدم استقرار السلسلة الزمنية عند مستواها،  ،)بالطن(

وعند أخذ الفروق الأولى لتلك البيانات تبين استقرار بيانات 
 السلسلة الزمنية خلال فترة الدراسة.

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (.م2021ديسمبر -2020بمصنع العينة البحثية خلال الفترة )يناير الأسماك(. السلسلة الزمنية لإنتاج 1شكل )  
 .)بالطن( بمصنع العينة البحثية الأسماكالبيانات الأصلية لإنتاج  مصدر:ال
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 .م2023ديسمبر -2020بمصنع العينة البحثية خلال الفترة )يناير الأسماكالارتباط الجزئي والذاتي لإنتاج  .(2شكل )
 

 م(.2023ديسمبر -2020فترة )ينايربمصنع العينة البحثية خلال ال الأسماكالارتباط الجزئي والذاتي لإنتاج  من بيانات
 

 

 
 

 م(.2023ديسمبر -2020بمصنع العينة البحثية خلال الفترة )يناير الأسماكالارتباط الجزئي والذاتي لإنتاج  .(3) شكل

 

بمصنع العينة  الأسماكوبعد أخذ الفرق الأول لبيانات إنتاج 
البحثية خلال فترة الدراسة يتضح أن السلسة الزمنية قد 

وبعد إجراء عدة (. 3تقرت كما يتضح من شكل رقم )اس
ان أنسب نموذج يمكن إلى  فقد توصلت النتائج محاولات

المصنعة بمصنع العينة  الأسماكاستخدامه في التنبؤ بإنتاج 
وتقديرات معالمه في  ARIMA (1،1،2البحثية هو النموذج )

عملية التوقع بُناءا على تحليل البواقي )الخطأ(، حيث أنه 
بحيث ، =0.43RMSيُعطي أقل مُتوسط مُربعات الخطأ 

يكون الفرق بين النمُوذج الفعلي والنمُوذج المُقدر أقل ما 
يُمكن، وتجدر الإشارة في تحليل البواقي أن يكُون مجمُوع 
مُربعاتها أقل ما يُمكن، ويكُون عبارة عن سلسلة عشوائية 

 غير اتجاهية تتبع التوزيع الطبيعي.
لإنتاج  ( تتضح القيم التنبؤية4كل رقم )ومن خلال الش

المصنعة بمصنع العينة البحثية خلال الفترة  الأسماك
 .(2023ديسمبر  -2022)يناير
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 (.2023ديسمبر  -2020القيم التنبؤية خلال الفترة )يناير .(4) شكل

 

لإنتاج ( استقرار فترة التنبؤ 5يتبين من الشكل رقم )و 
ينة البحثية خلال الفترة المصنعة بمصنع الع الأسماك

، مما يدل على جودة (2023ديسمبر  -2022)يناير
 المستخدم في التنبؤ. النموذج

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.2023ديسمبر  -2020القيم التنبؤية خلال الفترة )يناير (.5شكل )
 

( إلى زيادة كمية الناتج من 5تشير بيانات الجدول رقم )و 
البحثية خلال الفترة المتنبأ  المصنعة بمصنع العينة الأسماك

بها، حيث تراوحت الكمية المتنبأ بها بين حد أدنى بلغ حوالي 
، حد أقصى بلغ حوالي 2022طن في شهر يناير  8،62
بمتوسط بلغ حوالي  2023طن في شهر ديسمبر  11،63
٪ خلال الفترة 1،3طن وبمعدل نمو سنوي بلغ نحو  10،13

ة بوكس جينكنز في أنها تتأثر المتنبأ بها، وهذا ما يميز طريق
بالاتجاه الزمني للبيانات موضع الدراسة حيث تبين أن 

المصنعة بمصنع  الأسماكمعدلات نمو كمية الناتج من 
العينة كانت آخذة في الزيادة خلال فترة الدراسة، ومتجانسة 
مع القيم المتنبأ بها وللمحافظة على المستويات الحالية من 
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 يجب زيادة نمو هذا الناتج.لمصنعة بمصنع العينة وعدم انخفاضها ا الأسماكإنتاج من 

 .ARIMA (1,1,2) (2023ديسمبر  -2022المصنعة بمصنع العينة البحثية خلال الفترة )يناير الأسماكالتنبؤ بإنتاج  .(5جدول )

 المصنعة بالمصنع بالطن الأسماككمية إنتاج  الشهور المُتنبأ بها

 8.616 2022يناير 

 8.748 2022فبراير 

 8.879 2022مارس

 9.010 2022ابريل

 9.141 2022مايو

 9.272 2022يونيو

 9.404 2022يوليو

 9.535 2022اغسطس

 9.666 2022سبتمبر

 9.797 2022اكتوبر

 9.928 2022نوفمبر

 10.060 2022ديسمبر

 10.191 2023يناير

 10.322 2023فبراير

 10.453 2023مارس

 10.584 2023ابريل

 10.716 2023مايو

 10.847 2023يونيو

 10.978 2023يوليو

 11.109 2023اغسطس

 11.240 2023سبتمبر

 11.372 2023اكتوبر

 11.503 2023نوفمبر

 11.634 2023ديسمبر

  .(E-views 10)لآلي باستخدام برنامجالمصدر: نتائج التحليل على الحاسب ا
 

 الخلاصة 

 ل عليها من البحث :تائج المتحصتشير الن

استمرار أساسي على تكاليف الجودة بشكل  إدارةتركز  -
 التحسينات لجودة المنتجات والعمليات والظروف الداخلية

 والخارجية المحيطة بهم.
( (βوتشير القيم المقدرة لمعامل الإنحدار الجزئي القياسي  -

لى إلى ترتيب المتغيرات وفقاا لأهميتها النسبية في التأثير ع
فقد  المصنعة بمصنع العينة الأسماكالمنتجة من  الكمية

هو الأكثر  المصنعة الأسماكسعر بيع الطن من اتضح أن 
تكاليف إجمالي  ، يليها0،911تأثيراا بمقدار بلغ حوالي 

 . 0،152الجودة المنفقة بمقدار بلغ حوالي 
 وفي هذا الصدد خلصت الدراسة ان :

لتخطيط الفعال للجودة الذي الجودة الشاملة تتطلب ا إدارة -1
يتطلب ضرورة مشاركة الموردين في عمليات التصميم 

والمراقبة للجودة بهدف تطوير وتحسين الجودة النهائية 
 للمنتج او الخدمة 

الجودة الشاملة يجب ان تعتمد عملية تخطيط  إدارةلنجاح  -2
نظام معلومات خاص بها وعلي مستوي على  المنتجات

 في جميع مستوياتها الإدارةمساعدة مرتفع من الكفاءة ل
ة المتعلقة بتطوير وتحسين اتخاذ القرارات السليمعلى 
 المنتج.

أن متوسط تكاليف الجودة الكلية تمثل كما تشير النتائج  -3
من القيمة المضافة بمصنع العينة البحثية  ٪74،78نحو 

في  ٪34،18 خلال فترة الدراسة، بحد أدنى بلغ حوالي
  .شهر فبراير

مصنع دراسة الحالة تكبد شهريا ثمنا للجودة يمثل  نإ -4
ما يتم دفعة من اجور إجمالي  من ٪54،4حوالي 

للعاملين ذوي الانشطة المباشرة المتعلقة بالإنتاج بحد 
وحد اقصي  2020في شهر سبتمبر  ٪32،33ادني 
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 ،٪16،55بانحراف معياري  2020في مارس  81،78
 .٪30،39معامل اختلاف =

المصنعة بمصنع العينة  الأسماكالناتج من زيادة كمية  -5
المتنبأ بها، حيث تراوحت الكمية  البحثية خلال الفترة

طن في شهر  8،62المتنبأ بها بين حد أدنى بلغ حوالي 
طن في  11،63، حد أقصى بلغ حوالي 2022يناير 

طن  10،13بمتوسط بلغ حوالي  2023شهر ديسمبر 
الفترة المتنبأ  خلال ٪1،3وبمعدل نمو سنوي بلغ نحو 

بها، وهذا ما يميز طريقة بوكس جينكنز في أنها تتأثر 
  بالاتجاه الزمني للبيانات موضع الدراسة

 التوصيات:
وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن البحث 

 يوصي بما يلي:
ضرورة اهتمام المنشات الاقتصادية خاصة مصانع  -1

لما لها من دور بتخفيض تكاليف الجودة  الأسماكتجهيز 
 إدارةكبير في رفع مستوي التحسين المستمر فهو جوهر 

الجودة الشاملة لانتاج منتجات ذات جودة عالية وبتكلفة 
 تفي باحتياجات العملاء ورغباتهم. منخفضة

توفير المخصصات المالية بصورة اوفر لزيادة الدورات  -2
في التطويرية )داخلية وخارجية( بغرض تحسين اداء العاملين 

 .المؤسسة
الجودة الشاملة  إدارةزيادة اعداد الدورات النوعية بنظام  -3

 .الأسماكع التخصصات بمصانع تجهيز لجمي
الإنتاج  زيادة الدورات الخاصة بالجودة بجميع مراحل -4

  .الأسماكداء الاستراتيجي بمصانع تجهيز لتحسين الأ
والمحاسبين  الأسماكمحاولة اقناع اصحاب مصانع  -5

ومحاسبي التكاليف بضرورة التعديل والتطوير الاداريين 
ثر أالمستمر لنماذج تحليل تكاليف الجودة لما من ذلك من 

 اتخاذ القرارات والتحسين المستمر.عملية على  جيد
جراء المزيد من الابحاث العلمية التطبيقية الميدانية في إ -6

اتخاذ على  مجال قياس وتحليل تكاليف الجودة واثرها
عملية اتخاذ على  تحسين المستمر لمعرفة اثرهاالقرارات وال

 .الأسماكالقرارات والتحسين المستمر في مصانع تجهيز 

المستوي الذي إلى  زيادة الاستثمارات في تكاليف الوقاية -7
يبقي فيه تأثيرها ايجابيا في تخفيض تكاليف الجودة عامة 

  .وتكاليف الاخفاق الداخلي والاخفاق الخارجي خاصة

 المراجع
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Economics of Total Quality Management and Continuous Improvement for Fish 

Processing Factories in Egypt: Samarmoon Factory as a Case Study 

 
Fawzy M. Aldnasouri, Roshdy Sh. Eladwy, and Mohammed Elreifi 

Department of Agric. Economics, Faculty of Agriculture, Kafrelsheikh Universiry, Egypt 

 

HE COMPETITION has been intensified between operating units in the field of food 

manufacturing, and their share and survival in the markets and the competition circle began to 

decline to the low quality, to spend large money on production systems and programs for 

improvement and quality control to enhance the competitive position and obtain consumer 

satisfaction and loyalty by continuously improving the stages of application of QM standards 

Comprehensive through the strategy of reducing quality costs, where quality costs are the basis in the 

economics of TQM through which continuous improvement is determined that leads to reducing 

losses and increasing sales. These costs include (prevention, evaluation) and costs (Internal and 

external failure), The most important results were that a change of 1٪ in the TQ costs spent leads to a 

similar change in the amount of output from processed fish, amounting to about 0.05. ٪, and there was 

a significant decrease in spending on quality loss activities from about 390 thousand pounds, in The 

decrease in loss costs may be explained by the fact that spending on quality training and its 

requirements is bearing fruit despite the increase in spending on it from about 120 thousand pounds in 

2020 to about 150 thousand pounds in 2021, which increases opportunities for continuous 

improvement. The study recommends the need for fish processing factories to pay attention to 

reducing quality costs to raise the level of continuous improvement. It is the essence of TQM to 

produce high quality products at low cost. 

 

Keywords: Total quality management, quality costs, continuous improvement, quality standards, fish 

factories. 
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