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العمل  التواصل الاجتماعي في  الباحثين الزراعيين لاستخدام وسائل  تصور 
الإرشادي ببعض المحافظات المصرية 

المقدمة

الاتصال  مجال  في  تطورات سريعة  من  حاليا  العالم  يشهده  لما  نتيجة 
وتقنية المعلومات، مما جعل العالم بمثابة قرية صغيره تنتقل فيها المعلومات 
هذه  أن  شك  ولا  الثانية،  من  أجزاء  في  الأرضية  الكرة  أنحاء  جميع  إلى 
التغيرات لها تأثيرها المباشر على الأفراد والمؤسسات المكونة للمجتمعات، 
مما دفع المجتمعات بقبول هذه المستحدثات والتكيف معها لتحقيق الاستفادة 
مما تقدمه من مزايا في جميع المجالات، )الشهري، وبدرى،2013(. وتؤدى 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً أساسياً في تحفيز النشاط الاقتصادي 
هذه  به  تتسم  لما  وذلك  المعرفة،  على  القائمة  المجتمعات  في  والابتكاري 
التكنولوجيا من إمكانيات لتعزيز التعلم من خلال أشكال من التعاون الشبكي، 
يؤدى فيها التفاعل عبر الانترنت دوراً مركزياً، وتوجد هذه الإمكانيات في 
صلب الفرص الجديدة المتاحة أمام البلدان النامية، لتحقيق قفزات نوعية عبر 
الابتكارية  القدرات  تعزيز  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام 
تطبيق  من  المحققة  المكاسب  استغلال  الممكن  من  تجعل  التي  الأساسية 
وينطبق  الاقتصادي،  النشاط  تحفيز  في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا 

ذلك على كل فرع من فروع الاقتصاد من الزراعة إلى التصنيع إلى الخدمات، 
)المجلس الاقتصادي والاجتماعي للأمم المتحدة، 2012(. 

وأدى توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخصوصًا الإنترنت في 
برامج الإرشاد الزراعي، وتوصيل المعلومات الزراعية للمسترشدين، وإتاحة 
الإرشاد  إلى ظهور مصطلح  الإنترنت،  الإرشادي على شبكة  الجهاز  قدرات 
الزراعي الإلكتروني E-Extension، والتنبؤ بالانقسام الرقمي الموجود بين 
يحل  لن  الإلكتروني  الزراعي  الإرشاد  أن  على  التأكيد  مع  والريف،  المدينة 
بديلاً عن المرشد الزراعي، ولكنه يسهل عمله وينسق معلوماته، ويوفر وقته 
التواصل  بينها وسائل  الواحد ب، 2015(. والتي من  ويستثمر طاقاته، )عبد 
الاجتماعي التي تعد أسلوب إرشادي جديد يعتمد على استخدام آليات حديثة في 
الاتصال من الحاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت وصور ورسومات 
وآليات بحث في المكتبات الإلكترونية، وكذلك الإنترنت سواء كان عن بعد أ 
وفي نفس المكان، كما يعرف أيضا بأنه نظام إرشادي حديث يعتمد على حسن 

استخدام الحاسب الآلي وشبكات الانترنت، )قشطة، 2012(. 

ندا2 أحمد  عادل إبراهيم الحامولي1، عبدالعليم سيد أحمد الشافعي2 وسحر 

1قسم الإرشاد الزراعي- كلية الزراعة- جامعة كفرالشيخ، مصر

2معهد بحوث الارشاد الزراعي زالتنمية الريفية - مركز البحوث الزراعية، مصر

استهدف هذا البحث التعرف على آراء الباحثين الزراعيين في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي ببعض المحافظات 
الباحثين في مجال الإرشاد الزراعى  المصرية، وتم اختيار أربع محافظات هى الإسكندرية وكفر الشيخ والبحيره والغربية. وتم حصر 
اختيرت عينة  معادلة كريجسى ومورجان  وباستخدام  باحثاً،  فبلغ عددهم 112  بها  كلية زراعة  أو  بحثية  بمحطة  الريفية سواء  والتنمية 
عشوائية بسيطة بلغ حجمها 86 مبحوثاً موزعين تناسبياً على المحافظات المختارة. كما تم أخذ عينة مقدارها 36 مبحوثاً من الباحثين في 
مجال العلوم الطبيعية الزراعية ليصل حجم العينة إلى 122 مبحوثاً، وتم استخدام التكرارات والنسبة المئوية, والمتوسط الحسابى, والمتوسط 
المرجح لتحليل وعرض بيانات البحث. وتمثلت أهم النتائج في: أن 32,7% من المبحوثين لا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي فى 
العمل الإرشادي، بينما 33% منهم يستخدمونها بدرجة منخفضة ومتوسطة، وكانت أهم تلك الوسائل هي الفيسبوك والواتساب. وأن 68% من 
المبحوثين المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي كانوا راضين بدرجة متوسطة ومرنفعة عن استخدام تلك الوسائل في العمل الإرشادي. 
وأهم ركائز الرؤية المقترحة لاستخدام تلك الوسائل فى العمل الإرشادي: إنشاء مواقع خاصة بالمؤسسات الزراعية علي وسائل التواصل 
وتحديث  الإرشادي،  العمل  في  الوسائل  تلك  استخدام  الإرشاديين عن  للعاملين  تدريبية  دورات  أب، وعمل  والواتس  كالفيس  الاجتماعي 
التوصيات الإرشادية المقدمة دورىاً، ووجود رقابة للتأكد من مصداقية المعلومات المنشورة عبرها، وتوفير خدمة الانترنت مجاناً، وتحسين 
جودة وسرعة الانترنت، واستخدام برامج الحماية لأمان الصفحات والمستخدمين، وتكوين مجموعات اتصالية من ذوى الخبرة بكل منطقة 

زراعية للرد على أسئلة المسترشدين.

الكلمات المفتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي، الباحثين، الإرشاد الإلكتروني, الفيسبوك، الواتساب، اليوتيوبـ، التويتر
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وتعتبر وسائل التواصل الاجتماعي واستخدامها لخدمة الفرد والمجتمع، 
التكنولوجي  التطور  بعد  وخاصة  المعاصرة،  الاجتماعية  القضايا  أهم  من 
الكبير  وأثرها  بها،  للتعامل  الواسع  والانتشار  المجال  هذا  في  الكبير  العلمي 
على الفرد والمجتمع، ولقد أنعم الله علينا في العصر الحاضر بالعديد من أنواع 
وسائل التواصل الاجتماعي التي سهلت نقل المعلومات والتواصل بين الناس، 

فقربت البعيد وقصرت المسافات. 

الارشاد  تطور  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تساعد  أن  ويمكن 
الزراعي  الإرشاد  على  يجب  تحديا  تمثل  الوقت  نفس  فى  وهى  الزراعي، 
مواجهته فى المرحلة الراهنة، فهذه الوسائل قادرة على الاستيعاب والتعامل 
مع التراكم غير المسبوق فى حجم المعلومات المتاحة للزارع، وعلى الإرشاد 
واستخدام وسائل جديدة  وتفسيرها،  المعلومات  هذه  وتوفير  تجميع  الزراعي 
إليها،  الحاجة  وقت  فى  الزارع  إلى  وتوصيلها  بدقة  المعلومات  هذه  لاختبار 

)نجم، 2007(. 

الإرشــادي  العمل  فى  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  وأصبح 
التقنيات  عن  المعلومات  نشر  وفعالية  سرعة  لضمان  ضــرورة  الزراعي 
والمسترشدين,  المرشدين  بين  التواصل  عملية  وتسهيل  الحديثة،  الزراعية 
فهي تزيد من سرعة جمع البيانات والمعلومات عن الزارع وحقولهم, وتحديد 
مشكلات  مجال  في  المستجدات  على  واطلاعهم  لديهم،  الزراعة  مشكلات 
اللازم  الوقت  وتقليل  واحتياجاتهم،  مشكلاتهم  على  بسرعة  والرد  الزراعة، 

لإيصال المعلومات اليهم، )الجبورى، 2016(.

وتسهل وسائل التواصل الاجتماعي عملية الاتصال بين الأفراد وتقليص 
الحدود الثقافية والجغرافية بين الدول، كما أنها تعتبر وسيلة تفاعلية عصرية 
أنها  على  أيضا  إليها  وينظر  والمعرفة،  العلم  مستجدات  آخر  على  للحصول 
 Arab Social(،التكلفة قليلة  إتصال  ووسيلة  الترفيه،  مصادر  من  مصدر 

 .)Medial Influencers Summit, 2015

وتوضح الإحصائيات أنه في عام  2018، كانت نسبة مستخدمي الهاتف 
المحمول 68% من سكان العالم، وتزايدت نسبة مستعملي الإنترنت منِ 6% من 
سكان العالم في عام 2000 إلى 53% في عام2018، وبلغت نسبة استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي إلى 42% من سكان العالم، وفي مصر فقد بلغت 
نسبة مستخدمي الهاتف المحمول 66% من السكان، ونسبة مستخدمي الإنترنت 
50% من السكان، ونسبة مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي إلى 40% من 

)Wearesocial LTD, 2018( ،2018 السكان عام

مشكلة الدراسة: 

يعد وضع الإرشاد الزراعى فى مصر حالياً فضلاً عن التغيرات العالمية 
ثورة  من  العالم  شهده  وما  الماضية،  السنوات  خلال  حدثت  التى  والمحلية 
هائلة فى تكنولوجيا المعلومات والإتصال بظهور العديد من وسائل التواصل 
الاجتماعي الإلكتروني من خلال شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت( تفرض 
يستخدمها  التى  والأساليب  الطرق  في  النظر  إعادة  الإرشادي  الجهاز  على 
واختيار  إعدادها  وكيفية  الريفيين  والسكان  للزراع  المعلومات  توصيل  فى 
)عبدالمقصود،  توصيلها،  وأساليب  وطرق  محتوى،  لكل  المناسبة  الوسيلة 

 .)2017

ضعف  أهمها  من  متعددة  مشكلات  من  الباحثين  يعانيه  لما  ونظرا 
للمسترشدين  نتائجها  البحوث، وتوصيل  المادي لإنتاج  المخصصات والدعم 
بين  الفجوة  اتساع  إلى  أدي  الزراعي مما  بالإرشاد  العاملين  لقلة عدد  نظرا  
البحث العلمي والإرشاد الزراعي، الأمر الذي يتطلب البحث عن حلول واقعية 
وسريعة لهذه المشكلات، والتي قد يكون منها استخدام تكنولوجيا الاتصالات 
بشكل  وتوظيفها  الإلكتروني  الاجتماعي  التواصل  وسائل  كاستخدام  الحديثة 
فعال فى تقديم الخدمات الإرشادية الزراعية، من خلال آلية تتناسب وتتوافق 
ناحية  من  مستقبليها  ومع  ناحية  من  الزراعية  الإرشادية  الخدمة  مقدمى  مع 

أخرى.

الزراعيين  الباحثين  رؤية  لبلورة  البحث  هذا  أجري  ذلك  على  وبناءاً 
لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإرشادي الزراعي، من خلال 
فى  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  لاستخدامهم  الراهن  الوضع  على  التعرف 
العمل الإرشادي الزراعى، واقتراح تصور لتفعيل استخدام وسائل التواصل 
الاجتماعي في العمل الإرشادي الزراعى من وجهة نظرهم مما قد يسهم في 
تزويد المسئولين عن العمل الإرشادي الزراعي المصري بصورة أكثر واقعية 
عن مدى استخدام الباحثين الزراعيين لوسائل التواصل الإجتماعي في العمل 
تلك  استخدام  في  التوسع  إمكانية  مدى  عن  وتصورهم  الزراعي،  الإرشادي 
توفير  وأهمية  التحتية  البنية  تحديث  الإرشادي من خلال  العمل  في  الوسائل 
التنمية الزراعية المستدامة طبقاً  الدعم المادي اللازم لذلك بما يحقق أهداف 

لتوجهات الدولة في هذا الصدد.  

أهداف الدراسة:

يستهدف هذا البحث بصفة رئيسية التعرف على رؤية الباحثين الزراعيين 
الزراعى،  العمل الإرشادي  التواصل الاجتماعي فى  استخدام وسائل  لتفعيل 

وهو ما يمكن تحقيقه من خلال الهدفين التاليين: 

التعرف على الوضع الراهن لاستخدام المبحوثين لوسائل التواصل   -1
الاجتماعي فى العمل الإرشادي الزراعى.

التواصل  وسائل  استخدام  لتفعيل  المبحوثين  آراء  على  التعرف   -2
الاجتماعي في العمل الإرشادي الزراعى.

تقديم تصور مقترح تفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في   -3
العمل الإرشادي الزراعى.

الاستعراض المرجعي:

نشأت شبكات التواصل الاجتماعي لسد فراغ اجتماعي صاحب استخدام 
الإنسان للحاسب الآلي وشبكة الإنترنت في جميع أنشطته وتأثير استخدام هذا 
الحاسب الآلي علي الحياة الاجتماعية, وتعد شبكات التواصل الاجتماعي من 
أكثر المواقع التي يستخدمها الإنسان في الأونة الاخيرة لما لها من مميزات 
علي  وتشجعه  الإنسان  يراه  ما  عن  الحر  للتعبير  وتستخدم  وتفاعل  وانتشار 
الأفكار, حيث  نفس  في  الآخرين  مع  واشتراكه  أفكاره بصفة مستمرة  رصد 
في  المهتمين  جانب  من  استخدام  نسبة  أعلي  أن  إلى  عالمية  تقارير  أشارت 

تطبيقات الويب كانت لهذه الشبكات, )جمال، 2011(.

مبنيةّ  إلكترونيةّ  مواقع  بمثابة  الاجتماعيّ  التوّاصل  شبكات  وتعُتبر 
على  ف  والتعرُّ أنفسهم،  عن  التعّبير  من  الناّس  تمُكِّن  مُعيَّنة،  أسُُــس  على 
شبكات  بأنَّ  القول  ويمُكن  نفسها،  الاهتمامات  يشُاركونهم  آخرين  أشخاص 
مُستخدِميها  تمُكِّن  افتراضيةّ  مجتمعات  عن  عبارة  هي  الاجتماعيّ  التوّاصل 
جديدة،                                صداقات  تكوين  إلى  بالإضافة  والاهتمامات،  الأفكار  مشارَكة  من 

.)www.mawdoo3.com,1/2019(

عندما الإنترنت  شبكة  عبر  تظهر  اجتماعية  تجمعات  بأنها  تعرف   كما 
يجمع الزمن،  من  كافية  فترة  عبر  مناقشات  في  الناس  من  كاف  عدد   يدخل 
الشخصية للعلاقات  مواقع  يشكلون  بحيث  كــاف،  إنساني  شعور   بينهم 
المجتمعات تلك  أنها  على  أيضاً  وعــرّفــت  الإلكتروني.  الفضاء   عبر 
في تشكلت  الإنترنت،  شبكة  عبر  تظهر  اجتماعية  وتجمعات   الافتراضية 
المشتركة الاهتمامات  ذوى  بين  تجمع  الحديثة،  الإتصالات  ثورة   ضوء 
حقيقي مجتمع  فــي  كأنهم  ويــشــعــرون  بينهم  فيما  يتواصلون                                                                                                                      ،بحيث 
)www.Kse.org.Kw1A1_Mohardesoon/issue/113/
article/365(.
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من  بالعديد  تتميز  الاجتماعية   الشبكات  أن   )2017( عمر  وي��رى 
المميزات منها:

فيها  وتتحطم  والمكانية،  الجغرافية  الحواجز  تلغي  حيث  1-العالمية:   
فيها  فالفرد  التفاعلية:   -2 صغيرة.  قرية  العالم  ويصبح  الدولية،  الحدود 
مستقبل وقارئ فهو مرسل وكاتب ومشارك. 3- التنوع وتعدد الاستعمالات: 
فيستخدمها الطالب للتعلم، والعالم لبث علمه وتعليم الناس، والكاتب للتواصل 
تستخدم  الاجتماعية  فالشبكات  الاستخدام:  سهولة   -4 القراء........إلخ.  مع 
للمستخدم  تسهل  التي  والصور  الرموز  اللغة،  وبساطة  للحروف  بالإضافة 
التفاعل. 5- التوفير والاقتصادية: اقتصادية في الجهد والوقت والمال، في ظل 
مجانية الاشتراك والتسجيل، فالفرد البسيط يستطيع إمتلاك حيز على الشبكة 
للتواصل الاجتماعي، وليس ذلك حكراً على أصحاب الأموال أو حكراً على 

جماعة دون أخري.

ويذكر موقع  )www.mawdoo3.com )5/11/2020 أن أهم فوائد 
مواقع التواصل الاجتماعي تمثلت في:

على  للحصول  الوسائل  أسرع  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تعُد   -1
المعلومات، والأخبار، كما أنهّا تساعد الصحفيين في الحصول على الأخبار، 

وتسويق منتجاتهم. 

2- تساعد طلاب العلم، والباحثين، كما أنها تساعد في البحث عن فرص 
عمل.

يعيش  الذي  الشخص  فصار  المواطن،  صحافة  ظهور  في  تساعد   -3
الأحداث يمكن أن يصوّرها، 

في  الإعلام،  وسائل  إلى  يكتب  أو  يصور،  ما  ويرسل  عنها،  يكتب  أو 
المناطق التي لم يستطع المراسلون دخولها.

يستخدمها  حيث  الثورات،  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تساهم   -4
الناس لعقد الاجتماعات، وتنظيم المظاهرات، وأعمال الاحتجاج. 

5- تعُدّ مواقع التواصل الاجتماعي وسيلة للدعوة إلى الله، وكذلك المساعدة 
في الأعمال التطوعيةّ والخيريةّ.

6- تسمح مواقع التواصل الاجتماعي بالممارسة الديمقراطية، كما أتاحت 
فرصاً عديدة منها التشارك بالمعلومات بين جميع مشتركي الشبكة مع إمكانية 
أتاحت  كما  مقال،  أو  خبر،  كل  نهاية  عند  الاجتماعية  المواقع  على  التفاعل 
الفرصة للمتلقيّن أن يصنعوا برامجهم الإذاعية أو التليفزيونية التي يحبونها، 

ويتابعونها، وذلك بطرح مقترحات لمعدّ البرنامج. 

وتوثيق  الصداقات،  لتشكيل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تسُتخدم   -7
الذكريات.

ويحدد موقع )www.mawdoo3.com )2020/11/5 أضرار مواقع 
التواصل الاجتماعي في: 1- عرض المواقع الإباحية، والسلوكيات الجنسية، 
والمشاهد غير الأخلاقية، وقد تعُرض على الأطفال صور التبغ والكحول. 2- 
نشر الشائعات، والأكاذيب، والأفكار الهدّامة، والتزوير وانتحال الشخصيات. 
والعامة، وبخاصّة  الخاصّة،  الحقوق  وانتهاك  الموثوقة،  المصادر  3- غياب 
الحقوق الفكرية. 4- ضعف العلاقات الإنسانية وقلة التفاعل وجهاً لوجه ممّا 
التواصل الاجتماعي ساعدت  أنّ مواقع  الواقع، كما  يؤدي إلى الانعزال عن 
لمواقع  السيء  الاستخدام   -5 الزوجية.  المشاكل  وإثارة  الأسري  التفكك  في 
التواصل الاجتماعي يؤدّي إلى هدر الوقت، كما أنّ الاستخدام الزائد لها يؤدّي 

إلى إدمان الإنترنت، وتقليل مهارات فنّ المحادثة.

ويذكر الخولى )2018( مجموعة من الاعتبارات الواجب مراعاتها عند 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإرشادي الزراعى وهى: 

المتوفرة والمتاح  التواصل الاجتماعي  التعرف على وسائل  أولاً: يجب 
تتعدد  حيث  الإرشادية،  بالرسائل  المستهدفين  الزراع  لجمهور  استخدامها 
بلس،  جوجل  فايبر،  أب،  واتس  يوتيوب،  تويتر،  بوك،  فيس  من  الوسائل 
كذلك التعرف على الشبكات المتاحة ومساحة تغطيتها ووصولها إلى المناطق 
المستهدف عمل الإرشاد الزراعى فيها، حتى يمكن وضع الخطة في ضوء 

مساحة التغطية للشبكات ونوع الوسيلة الأكثر توفراً.

المناسبة من بين هذه الوسائل  التواصل الاجتماعي  ثانياً: اختيار وسيلة 
للجمهور  ومناسبتها  نشرها،  يتم  التي  الإرشادية  للرسائل  مناسبتها  من حيث 
وسائل  من  وسيلة  كل  في  والضعف  القوة  ونقاط  الرسائل،  بهذه  المستهدف 
عدد  معرفة  المناسبة  الوسيلة  اختيار  على  يساعد  وقد  الاجتماعي،  التواصل 
الأفراد المشتركين في الوسيلة، وعدد مرات دخولهم عليها واستعمالهم لها، 

ومشاركتهم لما ينشر عليها وتفاعلهم معها.

ثالثاً: معرفة المزايا والعيوب لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
العمل الزراعى، فإذا كان هدف الإرشاد الزراعى توصيل رسائله الإرشادية 
إلى الزراع في أسرع وقت وأقل تكلفة، فقد تحقق له وسائل التواصل الاجتماعي 
هذه الميزة إضافة إلى مزايا آخري منها توفير مساحة من النقاش والحوار بين 
مستخدمي الشبكة، بما يساهم في بناء ودعم شبكة العلاقات الاجتماعية، وتنمى 
لدى الأفراد روح المبادرة والتجاوب مع المتغيرات، وقد تؤدى إلى تنمية روح 
العداء أيضا بين من يفتقرون إلى ثقافة الحوار وقبول الرأي الآخر، واستخدام 
والتى  الريفيين  وثقافة  قيم  مع  تتنافى  مواقع  على  الدخول  في  الوسائل  هذه 

تتصف بالمحافظة.

وسائل  مع  الزراعى  الإرشاد  جهاز  بنشاط  سياسة خاصة  رابعاً: وضع 
التواصل  وسائل  بعض  على  نشره  يتم  ما  أن  حيث  الاجتماعي،  التواصل 
الاجتماعي لا يكون خاص بالمشتركين فقط، بل يسهل الدخول إليه ومعرفته، 
الإرشاد  جهاز  يتبناها  التي  القيم  منها:  النقاط  بعض  مراعاة  يجب  وبالتالي 
الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  القيم  هذه  ترجمة  يمكن  وكيف  الزراعى 
مثل قيم المشاركة, الشفافية، التعاون، الأمانة والصدق، وكذلك تحديد المهام 
بمهامهم  يقومون  الذين سوف  الإرشادي  الجهاز  الخاصة لأعضاء  والأدوار 
أن  حيث  الأعضاء  لهؤلاء  الجيد  والإعداد  الاجتماعي،  التواصل  شبكة  على 
الفنية  بالجوانب  الإلمام  إلى  يحتاج  الاجتماعي  التواصل  شبكات  مع  التعامل 
الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، كذلك الرسائل الإرشادية التي يتم نشرها عبر 
وسائل التواصل الاجتماعي، وكيفية معاملة هذه الرسائل بالشكل الذى يناسب 
محتوى الرسالة وموضوعها الجمهور المستهدف منها، ونوع وسيلة التواصل 
القائم برصد ردود الأفعال من مستقبلي هذه  المستخدمة، وكذلك  الاجتماعي 

الرسائل. 

التواصل  وسائل  استخدام  مميزات  من  أن   )2018( البعلي  يذكر 
الاجتماعي فى العمل الإرشادي:

في  الصلة  ذات  والمنظمات  الــزراع  بين  الشبكي  الربط  إمكانية   -1  
من  الحد   -2 المعلومات.  وتبادل  نشر  على  يساعد  بما  العالم  أنحاء  مختلف 
العزلة الاجتماعية للمزارعين وتمكينهم من التواصل مع بعضهم البعض، ومع 
العاملين بالإرشاد والباحثين والشركات الزراعية ومسئولي الحكومة. 3- توفر 
ثروة من المعارف والأفكار متعددة المصادر. 4- تعتبر أداة تسويقية ناجحة 
للمنتجات الزراعية المختلفة. 5- نقل المعلومات الزراعية بسرعة والتواصل 
الاجتماعي  التواصل  تتميز وسائل  المسترشدين، حيث  أكبر من  مع جمهور 
بأسلوب كرة الثلج، لأن المعلومة الواحدة يمكن أن تنتشر في جميع أنحاء العالم 
ويتبادلها الملايين في غضون دقائق. 6- توفير فرص أكبر للعاملين بالإرشاد 
لتطوير أداء عملهم وتفاعلهم مع المسترشدين. 7- سهولة الوصول اليها وقلة 
التواصل الاجتماعي شائعة  تكاليفها وتعدد استخداماتها. 8- أصبحت وسائل 
الاستخدام على شبكات المحمول، مما تتيح التواصل ونشر المعلومات في أى 
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مكان تقريبا بجانب إتاحة المواد التعليمية الإرشادية على الهاتف المحمول مما 
يسهل من عمل المرشد الزراعي.

 ،)2018( الحامولي  كدراسة  الصدد  هذا  في  دراســات  عدة  وأجريت 
 ،)2018( قنيفي  دراســة  ودراســة   ،)2018( وآخــرون  عبداللا  ودراســة 
 )2018a(  Thakur and Chander ودراسة   ،)2018( معلا  ودراسة 
ودراسة )Thakur and Chander )b2018، ودراسة الحامولي وآخرون 
)2019(، ودراسة المدنى )2019(، ودراسة عبد الغنى )2019(، ودراسة
دراز  ودراســة   ،)2020( النويصر  ودراســة   ،)2019(  Ifejika et al
منها:  نتائج  لعدة  توصلت  والتي   )2021( وآخرون  والحامولي   ،)2020(
أن بعض تقنيات الإرشاد الإلكتروني ومنها وسائل التواصل الاجتماعي ذات 
أهمية في نقل المعلومات والمعارف بين الأفراد، وأن لها ايجابيات وسلبيات، 
في  سيما  ولا  الحياة  مناحي  مختلف  في  لاستخدامها  عديدة  مبررات  ويوجد 
من  الموضوع  هذا  تتناول  لم  الدراسات  هذه  أن  تبين  كما  الزراعي.  المجال 
ناحية العمل الإرشادي وفي عدة محافظات ومع الباحثين الزراعيين لاستجلاء 
آرائهم حول إمكانية وضع رؤية متكاملة للاستفادة من تلك الوسائل في العمل 

الإرشادي بمحافظات الدراسة.

الطريقة البحثية للدراسة: 

أولاً: التعاريف الإجرائية:

- الباحثون الزراعيون المبحوثين: يقصد بهم في هذا البحث كل من رئيس 
والباحث  الأول  الباحث  وكذلك  الريفى،  والمجتمع  الزراعى  الارشاد  بحوث 
والباحث المساعد في المعاهد البحثية أو فروعها في المحطات البحثية بمركز 

البحوث الزراعية, أو ما يعادلهم في كليات الزراعة بالجامعات المصرية.

- استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإرشادي: وتم قياسه من 
خلال سؤال المبحوث لاحدى عشرة وسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي 
)نعم  متدرج  مقياس  على  وذلك  للمستهدفين,  إرشادية  خدمات  أى  تقديم  في 
المتغير من  قياس هذا  تم  الترتيب.  الدرجات )1, صفر( على  , لا( وأعطى 
خلال محورين هما: درجة الاستخدام، والرضا عن استخدام تلك الوسائل من 
خلال: 1- استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإرشادي: يقصد به 
مدى استخدام المبحوث لمجموعة من وسائل التواصل الاجتماعي في العمل 
الإرشادي, وتم قياسه بسؤال المبحوث عن استخدامه لتلك الوسائل في العمل 
منخفض(  متوسط,  )عالى,  متدرج  مقياس  على  وذلك  عدمه,  من  الإرشادي 
وأعطى الدرجات )3 , 2 , 1( على الترتيب, ثم جمعت هذا الدرجات لتعطى 
عن  الرضا   -2 المكون.  أو  المحور  أو  المتغير,  هذا  عن  تعبر  رقمية  قيمة 
مدى  به  يقصد  الإرشــادي:  العمل  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 
رضا المبحوث من عدمه عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل 
الإرشادي, وتم قياسه بسؤال المبحوث عن مدى رضاه أو عدمه في استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإرشادي على مقياس متدرج )راضى, 
ثم  الترتيب,  على  صفر(   ,1  ,2( الدرجات  وأعطى  راضى(  غير  ما,  لحد 

جمعت هذا الدرجات لتعطى قيمة رقمية تعبر عن هذا المتغير.

- آراء المبحوثين لتفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل 
وسائل  استخدام  لتفعيل  المبحوثين  مقترحات  به  يقصد  الزراعى:  الإرشادي 

التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي وذلك من خلال أربعة محاور:

قياسه بعرض ثلاثة  الزراعية: وتم  المعلومات  لتقديم  المفضل  الشكل  أ - 
من  المفضل  الشكل  المبحوث  من  وطلب  زراعية  عملية  أو  ممارسة  عشر 
وجهة نظره لعرض هذه الممارسات أو العمليات من خلال وسائل التواصل 
الاجتماعي وذلك من الاختيار من المتعدد )متابعة بصور, متابعة بفيديوهات, 
دردشة مع متخصص, رسائل على وسائل التواصل الاجتماعي(, وتم حسابها 

بالتكرارات والنسبة المئوية.

التواصل  مواقع  على  للمستفيدين  الزراعية  المعلومات  بتقديم  القائم  ب - 
تقديم  في  تفضل  الخبراء  من  أى  المبحوث  بسؤال  قياسه  وتم  الاجتماعي: 
المعلومات الزراعية للمستفدين من خلال وسائل التواصل الإجتماعي وذلك 
بمركز  الباحثون  الزراعة,  بكليات  )أساتذة  متعدد  من  الاختيار  خلال  من 
البحوث الزراعية, مهندسون زراعيون بشركات زراعية خاصة, الاخصائيون 

الزراعيون بمديريات الزراعة(, وتم حسابها بالتكرارات والنسبة المئوية.

الاجتماعي:  التواصل  وسائل  عبر  المقدمة  المعلومات  خصائص  ت - 
تحديد  المبحوث  من  وطلب  خاصية,  ثلاثون  عرض  خلال  من  قياسها  تم 
الخصائص التى يجب توافرها في المعلومات الإرشادية عبر وسائل التواصل 
الاجتماعي, على مقياس متدرج )نعم,لا( وأعطى الدرجات )1, صفر( على 

الترتيب, وتم حسابها بالتكرارات والنسبة المئوية.

إدارة  بكل  خاصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  صفحة  انشاء  ث - 
زراعية: تم قياسها بعرض )19( صفة، وطلب من المبحوث تحديد رأيه فى 
هذه الصفات فى حالة إنشاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة 
بكل إدارة زراعية، وذلك على مقياس متدرج )نعم، لا( وأعطى الدرجات )1، 

صفر( على الترتيب، وتم حسابها بالتكرارات والنسبة المئوية.

ثانياً: منطقة وشاملة وعينة البحث:

هى  محافظات  أربع  باختيار  البحث  لهذا  الجغرافى  المجال  تحديد  تم 
الإسكندرية، وكفر الشيخ والبحيره، والغربية روعى في اختيارها وجود محطة 
أكبر عدد من  وكليات زراعة, وكذلك وجود  بحثية  لمعاهد  فروع  بها  بحثية 
الباحثين الإرشاديين في مجال الإرشاد الزراعى. وتم حصر الباحثين أعضاء 
الهيئة البحثية والهيئة البحثية المعاونة بفروع معهد بحوث الإرشاد الزراعى 
والتنمية الريفية، وكليات الزراعة قسم الاقتصاد الزراعى فكان عددهم 112 
 Krejcieومرجان كريجسى  معادلة  استخدام  تم  العينة  حجم  ولتحديد  باحثاً، 
and Morgan )1970(  وبذلك بلغ حجم العينة 86 مبحوثاً من الباحثين في 
مجال العلوم الاجتماعية الزراعية موزعين تناسبياً على المحافظات موضع 
البحث كما يلى: 34 مبحوثاً بمحافظة الأسكندرية )فرع معهد بحوث الإرشاد 
بالشاطبى  الزراعى  الإرشاد  وقسم  بالصباحية،  الريفية  والتنمية  الزراعى 
بحوث  معهد  )فرع  الشيخ  كفر  بمحافظة  مبحوثاً  و33  الإسكندرية(،  جامعة 
بكلية  الزراعى  الإقتصاد  وقسم  بسخا،  الريفية  والتنمية  الزراعى  الإرشاد 
معهد  )فرع  البحيرة  بمحافظة  مبحوثاً  و13  الشيخ(،  كفر  جامعة  الزراعة 
الاقتصاد  وقسم  البارود،  بإيتاى  الريفية  والتنمية  الزراعى  الإرشاد  بحوث 
الزراعى والتنمية الريفية بكلية الزراعة جامعة دمنهور(، و9 مبحوثاً بمحافظة 
الغربية )فرع معهد بحوث الإرشاد الزراعى والتنمية الريفية بالجميزة، وقسم 
الاقتصاد الزراعى بكلية الزراعة جامعة طنطا(، كما تم اختيار عينة عشوائية 
بسيطة أخرى من الباحثين فى مجال العلوم الطبيعية الزراعية بمحطة البحوث 
الزراعية بسخا بلغت 36 مبحوثاً، وذلك لمزيد من الكشف عن آليات تفعيل 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي الزراعى، وبذلك بلغ 

إجمالي حجم العينة 122 مبحوثاً. 

ثالثاً: أسلوب جمع وتحليل البيانات:

خلال  من  البحث  أهــداف  لتحقيق  اللازمة  البيانات  على  الحصول  تم 
البحث,  البيانات من عينة  لجمع  كأداة  الشخصية  بالمقابلة  الإستبيان  استخدام 
تم عرضها  الغرض  لهذا  مناسبة  إستبيان  إستمارة  إعداد وتصميم  بعد  وذلك 
الإرشاد  فى  الدكتوراه  درجة  على  الحاصلين  المحكمين  من  عشرة  على 
الزراعى, وذلك للتحقق من مدى ملائمة البنود الواردة بها فى تحقيق أهداف 
البحث, وقد أجريت التعديلات اللازمة بعد أخذ آراء المحكمين، كما أجرى لها 
اختبار مبدئى على عشرة أفراد من الباحثين للتأكد من مناسبتها لجمع البيانات 
المطلوبة, وجمعت البيانات خلال شهرى يناير وفبراير 2021 سواء بالمقابلة 
الشخصية أو عبر الإيميل أو الواتساب, واشتملت إستمارة الإستبيان على ثلاثة 
أجزاء تضمن أولها بعض الخصائص المميزة للمبحوثين, ويتضمن ثانيها على 
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مجموعة الأسئلة المتعلقة باستخدام المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي فى 
العمل الإرشادي, بينما يتناول الجزء الثالث أسئلة حول رؤية مقترحه لتفعيل 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي.

رابعاً: تحليل البيانات:

وجدولتها  وتبويبها  وتفريغها  مراجعتها  تم  البيانات  جمع  عملية  بعد 
البرنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  وتم  البحث,  لمتطلبات  وفقاً  وتصنيفها 
الإحصائى Spss version, حيث استخدام عدة أساليب إحصائية فى تحليل 
الحسابى  والمتوسط  المئوية,  والنسب  التكرارات  مثل  البيانات  وعرض 

المرجح.

نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

أولاً: الوضع الراهن لاستخدام المبحوثين لوسائل التواصل الاجتماعي 
فى العمل الإرشادي:

العمل  فى  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المبحوثين  استخدام   -1
الإرشادي:

استخدام  عن  المعبرة  الدرجات  أن  إلى   )1( بجدول  النتائج  أشــارت 
 )14  -0( من  الإرشادي  العمل  فى  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المبحوثين 
معياري 4.02 درجة.  وانحراف  بلغ 4.64 درجة،  بمتوسط حسابي  درجة 
وتبين أن 32,7% من المبحوثين لا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي فى 
العمل الإرشادي، بينما 19,7% منهم يستخدمونها بدرجة منخفضة، فى حين 
أن  27,1% منهم يستخدمونها بدرجة متوسطة، بينما تبين أن 20,5% منهم 

يستخدمونها بدرجة مرتفعة. 

وتشير هذه النتائج إلى أن ما يقرب من نصف المبحوثين )قرابة %47( 
يتراوح استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي كان بين 
المنخفض والمتوسط، بالإضافة إلى أن ثلثهم )قرابة 33%( كانوا لا يستخدمون 
تلك الوسائل في العمل الإرشادي، وبالتالي فإن غالبية المبحوثين )80%( كان 
استخدامهم لتلك الوسائل غير مرضي، وهذا ربما يرجع إلى انشغالهم بمهامهم 
البحثية في المقام الأول، وهذا قد يؤدي الى انخفاض درجة استخدامهم لوسائل 

التواصل الاجتماعي في العمل الإرشادي. 

وقد أوضحت النتائج بجدول )2( أن استخدام المبحوثين لوسائل التواصل 
الاجتماعي فى العمل الإرشادي جاءت مرتبة طبقاً للمتوسط الحسابى المرجح 
بلغ 1.50  بمتوسط مرجح  المقدمة  الفيس بوك والواتس أب  في  حيث جاء 
درجة، يليه في الترتيب الثاني وسيلة اليوتيوب بمتوسط مرجح قدره 0.86 

درجة، ثم وسيلة جوجل بلس بمتوسط مرجح بلغ 0.56 درجة.

فى  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  استخدامهم  عن  المبحوثين  رضا   -2
العمل الإرشادي:

كشفت النتائج بجدول )3( عن أن الدرجات المعبرة عن رضا المبحوثين 
المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي من )1- 14( 

درجة بمتوسط حسابي بلغ 3,13 درجة، وانحراف معياري 2,76 درجة.

المستخدمين  المبحوثين  النتائج بجدول )4( أن 13,7% من  واتضح من 
بدرجة  راضين  كانوا  الإرشــادي  العمل  فى  الاجتماعي  التواصل  لوسائل 
 %56,1 وأن  ــادي،  الإرش العمل  في  الوسائل  تلك  استخدام  عن  منخفضة 
بدرجة  راضين   %12,2 أن  تبين  حين  فى  متوسطة،  بدرجة  راضين  منهم 

مرتفعة.

المبحوثين )حوالي 68%( من  ثلثي  أكثر من  إلى أن  النتائج  وتشير هذه 
المبحوثين المستخدمين لوسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي كانت 

درجة رضاهم عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي 
بين المتوسط والمرتفع.

لوسائل  المستخدمين  المبحوثين  رضى  أن   )4( بجدول  النتائج  وتبين 
التواصل الاجتماعي عن استخدامهم فى العمل الإرشادي جاءت مرتبة طبقاً 
للمتوسط الحسابى المرجح فقد جاءت وسيلة الواتس أب في المقدمة بمتوسط 
مرجح بلغ 1 درجة، يليه وسيلة فيس بوك بمتوسط حسابي مرجح قدره 0.98 

درجة، ثم وسيلة اليوتيوب بمتوسط مرجح بلغ 0.61 درجة.

ثانياً: تصور المبحوثين لتفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في 
العمل الإرشادي:

يمكن بلورة تصور المبحوثين لتفعيل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
في العمل الإرشادي من خلال المحاور التالية:

 )5( بجدول  النتائج  أشارت  الزراعية:  المعلومات  لتقديم  المفضل  الشكل  أ- 
بفيديوهات  المتابعة  أن  يرون  المبحوثين  من  و%43,4   ،%47,5 أن  إلى 
وعملية  للزراعة،  الأرض  إعداد  عملية  خلال  المعلومة  لتقديم  شكل  أفضل 
بفيديوهات  المتابعة  أن  يرون  المبحوثين  من   %36,9 يرى  بينما  الزراعة، 
وجميع ما سبق أفضل شكل لتقديم المعلومة خلال عملية الرى، فى حين أن 
40,2%، و48,4%، و50,8%، و44,3%، و43,4%، و45,1%، و%39,3، 
و42,6%، و46,7%، و45,1% من المبحوثين يرون أن جميع ما سبق أفضل 
شكل لتقديم المعلومة خلال عملية مكافحة الأمراض والحشرات والحشرات، 
ما  المعاملات  وعملية  الحصاد،  وعملية  الزراعية،  المخلفات  تدوير  وعملية 
بعد الحصاد، وعملية استخدام الآلات والمعدات الزراعية، وعملية التسويق، 
وعملية النقل والتخزين، وعملية تربية المواشى، وعملية تربية الدواجن على 

الترتيب.

التواصل  مواقع  على  للمستفيدين  الزراعية  المعلومات  بتقديم  القائم  ب- 
يفضلون  المبحوثين  من  أن %91   )6( بجدول  النتائج  أوضحت  الاجتماعي: 
الباحثون بمركز البحوث الزراعية فى تقديم المعلومات الزراعية عبر وسائل 
التواصل الاجتماعي. كما أن 64,8% منهم يفضلون الأساتذة بكليات الزراعة، 
بينما 62,3% منهم يفضلون الأخصائيون الزراعيون بمديرية الزراعة، وأن 
بينما  خاصة،  زراعية  بشركات  زراعيين  مهندسين  يفضلون  منهم   %56,6
16,4% منهم يفضلون القادة الريفيين فى تقديم المعلومات الزراعية للمستفيدين 

عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

تً- خصائص التوصيات الإرشادية عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

فى  توافرها  يجب  التى  الخصائص  أن  إلى   )7( بجدول  النتائج  تشير 
الرقابة  في:  تمثلت  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الزراعية  المعلومات 
المستمرة للتأكد من صحة المعلومات بنسبة 99.2%، ومقدمة في صور حقيقية 
حديثة وسهلة التنفيذ أن تكون صحيحة، سليمة ومثبتة علمياً، تشمل مجالات 
الوقت  في  تقدم  أن  يليهم  منهم،  لكل  بنسبة%98.4  المستدامة  الريفية  التنمية 
المناسب، مراعاة المعلومات للفروق الفردية بين الزراع أو الريفيين أن تكون 
المعلومات المقدمة ذات تكلفة قليلة في التطبيق، بنسبة 97.5%، يليه أن تكون 
وتتضمن  المعلومة،  لتوصيل  سهولة  الطرق  أكثر  استخدام  للجمهور،  جذابة 
أو  إسهاب  هناك  يكون  ألا  الزراعية،  المحاصيل  بيع  أسعار  عن  معلومات 

تقصير بنسبة 96.7% لكل منهم.

إدارة  بكل  خاصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  صفحة  إنشاء  ث- 
زراعية:

مواقع  على  صفحة  إنشاء  مواصفات  أن   )8( بجدول  النتائج  توضح 
إلي   %94.3 من  تراوحت  زراعية  إدارة  بكل  خاصة  الاجتماعي  التواصل 
86.9%، حيث جاء التركيز على التوصيات الفنية المتعلقة بمختلف مجالات 
الإنتاج الزراعي بمنطقة الإدارة الزراعية بنسبة 94.3% يليه كل من تصمم 
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الصفحة معبرة عن وزارة الزراعة والإدارة الزراعية وبشكل جذاب، الصفحة 
المتعلقة  التسويقية  المعلومات  كافة  نشر  المسترشدين،  لجميع  متاحة  تكون 
المعلومات  تحديث  الزراعية،  والمنتجات  الزراعي  الإنتاج  بمستلزمات 

والتوصيات الإرشادية المعروضة دورياُ بنسبة 92.6% لكل منهم، بينما جاء 
بنسبة  وبسهولة  الصفحة  هذه  خلال  من  المقدمة  المعلومات  تطبيق  إمكانية 

.%91.8

جدول )1(: توزيع المبحوثين وفقاً لدرجة استخدامهم وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي.

الانحراف المعيارىالمتوسط الحسابى%العدددرجة الاستخدام

4032.7لا يستخدم )صفر( درجة

4.02 درجة4.64 درجة

2419.7يستخدم: منخفض )2-5( درجة

3327.1متوسط )6-8( درجة

2520.5مرتفع )9-14( درجة

122100,0الإجمالي
المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان                                                                                                                                           ن= 122

جدول )2(: توزيع المبحوثين وفقاً لاستخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي.

الوسيلةم
استخدام وسائل التواصل في العمل الإرشادي

المتوسط المرجح
لا يستخدممنخفضمتوسطعالى

422410461,50فيس بوك 1

38318451,50واتس أب 2

17255750,86يوتيوب3

0411170,07تويتر4

1011200,03إنستجرام5

13126910,56جوجل بلس 6

0101210,01لينكدان7

0001220,00فايبر8

0001220,00لاين9

0001220,00تيك توك10

1101200,04سكايب11
المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان                                                                                                                                           ن= 122

جدول )3(: توزيع المبحوثين وفقاً لدرجة رضاهم عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي.

الانحراف المعيارىالمتوسط الحسابى%العدددرجة الرضا

2613.7منخفض )1-3( درجة

2.76 درجة3.13 درجة
4656.1متوسط )4–7( درجة

1012.2مرتفع )8–10( درجة

82100,0الإجمالي

المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان 
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جدول )4(: توزيع المبحوثين وفقاً لدرجة رضاهم عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي فى العمل الإرشادي

الوسيلةم
درجة الرضى

المتوسط المرجح
غير راضىلحد ماراضى

462880,98فيس بوك 1

492581,00واتس أب 2

2623330,61يوتيوب3

33760,07تويتر4

11800,02إنستجرام5

1912510,40جوجل بلس 6

01810,008لينكدان7

00820,00فايبر8

20800,03لاين9

00820,00تيك توك10

.01810,008سكايب11

المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان 

جدول )5(: توزيع المبحوثين وفقاً لشكل تقديم المعلومات الزراعية المفضل. 

جميع ما سبق رسائل على وسائل 
التواصل الاجتماعي

الدردشة مع 
متخصص متابعة بفيديوهات متابعة بصور

نوعية المعلومات
% عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

36,1 44 5,7 7 9,0 11 47,5 58 15,6 19 عملية إعداد الأرض للزراعة

38,5 47 7,4 9 6,6 8 43,4 53 14,8 18 عملية الزراعة 

36,9 45 10,7 13 13,1 16 36,9 45 13,9 17 عملية الرى

40,2 49 8,2 10 12,3 15 37,7 46 16,4 20 عملية التسميد

48,4 59 4,9 6 13,1 16 34,4 42 15,6 19 عملية مكافحة الأفآت

50,8 62 4,9 6 11,5 14 40,2 49 10,7 13 عملية تدوير المخلفات الزراعية 

44,3 54 5,7 7 9,0 11 36,9 45 15,6 19 عملية الحصاد

43,4 53 4,1 5 10,7 13 36,9 45 16,4 20 عملية المعاملات ما بعد الحصاد

45,1 55 1,6 2 7,4 9 41,0 50 12,3 15 عملية استخدام الميكنة الزراعية

39,3 48 18,0 22 31,9 39 25,4 31 4,9 6 عملية التسويق

42,6 52 16,4 20 17,2 21 33,6 41 9,8 12 عملية النقل والتخزين 

46,7 57 6,6 8 18,9 23 38,5 47 9,8 12 عملية تربية المواشى

45,1 55 4,9 6 20,5 25 40,2 49 10,7 13 عملية تربية الدواجن

المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان                                                                                                                                           ن= 122
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جدول )6(: توزيع المبحوثين وفقاً لتفضيلهم لخبراء تقديم المعلومات الزراعية على مواقع التواصل الاجتماعي.

% التكرار الخبراء م

64,8 79 الأساتذة بكليات الزراعة 1

91,0 111 الباحثون بمركز البحوث الزراعية  2

56,6 69 مهندسون زراعيون بشركات زراعية خاصة  3

62,3 76 الأخصائيون الزراعيون بمديرية الزراعة 4

16,4 20 القادة الريفيين 5
المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان                                                                                                                                           ن= 122

جدول )7(: أراء المبحوثين فى خصائص التوصيات الإرشادية عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

%التكرارالخصائص م

11795,9تكون المعلومات في محتلف مجالات الإنتاج الزراعي1

11695,1متنوعة2

10686,9تشمل معلومات قانونية زراعية3

12098,4مقدمة في صور حقيقية4

12098,4حديثة وسهلة التنفيذ5

10787,7تتضمن معلومات ادارية زراعية6

11695,1سهلة وواضحة وكافيه7

11795,9تسد احتياجات الزراع أو الريفيين)حل المشكلات الزراعية(8

11594,3 دقيقة وفى حيز التطبيق العملي في الريف9

11795,9من مصدر موثوق منه 10

11392,6معروضة في شكل فيديوهات11

11594,3مقدمة بدون مقابل مادى12

11191,0مختصرة13

11695,1تتضمن خبرات وممارسات سابقة مع بعض الزراع14

11896,7ألا يكون هناك اسهاب أو تقصير 15

11191,0تتضمن الجوانب البيئية والاجتماعية في حياة الريفيين16

11090,2تعالج وتقدم في شكل صور17

11090,2مقدمة من خلال الشات مع متخصصين18

12199,2الرقابة المستمرة للتأكد من صحة المعلومات19

97,5 119أن تقدم في الوقت المناسب 20

12098,4أن تكون صحيحة وسليمة ومثبتة علميا21ً

11896,7أن تكون جذابة للجمهور22

11795,9معروضة بأكثر من معالجة )صور- فيديوهات، وغيرها(23

10182,8توفير معلومات دعائية للجهات الحكومية24
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11896,7استخدام أكثر الطرق سهولة لتوصيل المعلومة25

12098,4تشمل مجالات التنمية الريفية المستدامة26

11896,7تتضمن معلومات عن أسعار بيع المحاصيل الزراعية27

11795,9تتضمن معلومات عن أسعار مستلزمات الإنتاج الزراعي28

11997,5مراعاة المعلومات للفروق الفردية بين الزراع أو الريفيين29

11997,5أن تكون المعلومات المقدمة ذات تكلفة قليلة في التطبيق30

المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان                                                                                                                                           ن= 122

جدول )8(: توزيع المبحوثين وفقاً لمواصفات إنشاء صفحة على مواقع التواصل الاجتماعي خاصة بكل إدارة زراعية

%التكرارالمواصفاتم

11392,6تصمم الصفحة معبرة عن وزارة الزراعة والإدارة الزراعية وبشكل جذاب.1

11392,6الصفحة تكون متاحة لجميع المسترشدين.2

11090,2توفير صفحة لكل جمعية وربطها بصفحة الإدارة الزراعية لبث المعلومات المناسبة لكل زمام 3

11291,8يتوفر مشرف للصفحة خبير للتحكم الجيد في النشر والعمل على إرسال المعلومات الصحيحة.4

11191,0تكون الصفحة تحت رقابة إدارة من وزارة الزراعة ومركز البحوث الزراعية لترسيخ المصداقية.5

11594,3التركيز على التوصيات المتعلقة بمختلف مجالات الإنتاج الزراعي بمنطقة الإدارة الزراعية.6

11392,6نشر كافة المعلومات التسويقية المتعلقة بمستلزمات الإنتاج الزراعي والمنتجات الزراعية.7

11291,8تهتم الصفحة بتفعيل دور المراكز الإرشادية والجمعيات التعاونية بمحيط المركز الإداري.8

10686,9تركز على تفعيل دور المنظمات الريفية كمراكز الشباب الريفي وجمعية تنمية المجتمع 9

11090,2تلعب الصفحة دور في حصر مشكلات المسترشدين بالمنطقة التي تخدمها.10

11191,0تتسم المعلومات المقدمة من خلال هذه الصفحة بالبساطة والسهولة والوضوح.11

11291,8إمكانية تطبيق المعلومات المقدمة من خلال هذه الصفحة وبسهولة.12

11090,2تحديد مواعيد معلنة للرد على استفسارات المسترشدين.13

11392,6تحديث المعلومات والتوصيات الإرشادية المعروضة دورياُ.14

11191,0تقدم الخدمة من خلالها بصورة مجانية في البداية.15

11191,0التنسيق بين المواقع الزراعية لإرساء مبدأ تبادل المعرفة العلمية النافعة للمسترشدين.16

10989,3تدريب القادة المحليين على كيفية الاستفادة منها ليكونوا حلقة وصل مع المسترشدين.17

10888,5تحفيز المسترشدين الأكثر استخدماً واستفادة من تلك الصفحة.18

11392,6التقييم المستمر للصفحة من وجهة نظر المسترشدين والخبراء المتخصصين لتطويرها.19
المصدر: حسبت من استمارات الاستبيان                                                                                                                                           ن= 122
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توصيات الدراسة: 

بناءً على النتائج السابقة يمكن القول أن أهم ملامح النظام المقترح الذى 
العمل  فى  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  لتفعيل  إليه  الاستناد  يمكن 
بالمؤسسات  خاصة  مواقع  إنشاء  هو:  المبحوثين  نظر  وجهة  من  الإرشادي 
الزراعية علي وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة كالفيس، واتس أب، وعمل 
دورات تدريبية للعاملين الإرشاديين عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
المقدمة  الإرشادية  والتوصيات  المعلومات  وتحديث  الإرشــادي،  العمل  في 
المنشورة  المعلومات  من مصداقية  للتأكد  جيدة  رقابة  دورى، ووجود  بشكل 
وتحسين  مجاناً،  الانترنت  خدمة  وتوفير  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على 
جودة وسرعة الانترنت، واستخدام برامج الحماية المختلفة لأمان الصفحات 
والمستخدمين، وتكوين مجموعات اتصالية من ذوى الخبرة داخل كل منطقة 
والتوصيات  المعلومات  بث  ثم  المسترشدين،  استفسارات  للرد على  زراعية 
ونشر  شهرياً/...(،  أسبوعياً/  )يومياً/  منتظمة  دورية  بصورة  الإرشادية 
استخدام وسيلة الواتس أب لسهولة استخدامه وسرعته، وإعداد دورات تدريبية 
للمسترشدين عن كيفية استخدام وسائل التواصل للحصول على المعلومات، 
وإنشاء قاعدة بيانات للمسترشدين الذين لديهم هواتف محمولة تستخدم وسائل 
التواصل الاجتماعي، وتوعية الريفيين )رجال/ شباب/ نساء( بكيفية استخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي والاستفادة منها، وإمكانية الربط المباشر ما بين 
المسترشدين وبعض الهيئات والجهات الزراعية  الرسمية الأخرىن، على أن 
ومتابعة  بصور,  متابعة  الزراعية:   المعلومات  لتقديم  المفضل  الشكل  يكون 
بفيديوهات, ودردشة مع متخصص, ورسائل على وسائل التواصل الاجتماعي، 
ويقوم بتقديم المعلومات الزراعية للمستفيدين على مواقع التواصل الاجتماعي 

كل من الباحثين بمركز البحوث الزراعية، والأساتذة بكليات الزراعة.
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THE RESEARCH aimed to identify Agricultural Researchers' Perception for Using Social Media in Extension 
Work at some Egyptian Governorates. Four governorates were selected: Alexandria, Kafr El-Sheikh, Beheira and 

Gharbia, The number of researchers in the field of agricultural extension and rural development, whether in a research 
station or a college of agriculture, was limited to 112 researchers. And using the Krijcei and Morgan equation, a 
simple random sample of 86 respondents was chosen, proportionally distributed over the selected governorates. Also 
a sample of 36 respondents was taken from researchers in field of the agricultural natural sciences. The frequencies, 
percentage, mean, and weighted average was used to analyze and present the research data. The most important 
results were: That 32.7% of the respondents do not use social media in extension work, while 33% of them use it to 
a low and medium degree, and the most important of these means are Facebook and Whatsapp. That 68% of them 
using social media were moderately and highly satisfied with the use of these means in the extension work. From 
their vision points was: creating websites for agricultural institutions on social media, conducting training courses 
for workers on use the means in extension work, updating the extension recommendations submitted periodically. 

Key words: Social media, Researchers, Electronic Extension, Facebook, Whatsapp, YouTube, Twitter.


